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Zatacznik Nr 6
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot Zamowienia obejmuje zaprojektowanie, dostawe, montaz oraz uruchomienie w
nowo budowanej strefie przylotéw terminala pasazerskiego T-2 w Porcie Lotniczym Gdarisk im.
Lecha Watesy bagazowni przylotowej, w ktdrej sktad wchodzg: system roztadunku, sortowania i
transportu bagaZu rejestrowanego w tym ponadgabarytowego, stanowisk do roztadunku i przesytu
bagazu tranzytowego oraz bagaiu ,bez wiasciciela” (rush), stanowisk odbioru bagazu, system
kontroli celnej oraz system kontroli radiometrycznej bagazy i pasazerow.
Realizacja zamowienia wymaga wykonania wszelkich niezbednych prac projektowych, budowlanych,
montazowych i instalacyjnych. Bagazownia musi umozliwi¢ jednoczesny roztadunek i przesytanie
bagazy na pigciu niezaleznych poziomych transporterach karuzelowych o dtugosci nie mniejszej niz
40 mb kazdy oraz na linii bagazu ponadgabarytowego wraz ze stanowiskiem jego odbioru. System
musi zapewni¢ przepustowos¢ szczytowa strefy przylotowej nie mniejszg niz 2240 pasazerdw na
godzing i minimalng wymagang przepustowos¢ systemu transportu bagazu w ilosci 1450 bagaiy na
godzine, przy zatozeniu Srednio 0,65 bagazu na pasazera
Bagazownia musi umozliwi¢ jednoczesny roztadunek oraz przesytanie do kontroli celnej z
wykorzystaniem jednego konwencjonalnego urzadzenia rentgenowskiego bagazy z dwéch réznych
kierunkéw przylotu, a nastepnie przestanie ich na dwa dedykowane, niezaleine poziome
transportery karuzelowe (z pigciu opisanych powyzej). Prowadzenie kontroli i czynnosci celnych nie
moze mie¢ wptywu na wydajnos¢ pozostatej nie dedykowanej temu celowi czeéci bagazowni.
Dodatkowo bagazownia musi umozliwia¢ roztadunek i ewentualng kontrole celng na stanowisku do
bagazu ponadgabarytowego z wykorzystaniem urzadzenia rtg dostarczonego przez Zamawiajacego, a
nastepnie przestanie bagaiy na stanowisko odbioru bagazu ponadgabarytowego lub na jeden z
transporteréow karuzelowych.

1. Wymagania ogdlne.
1.1 Przedmiot zaméwienia musi spetniac na dzieri odbioru wymagania okreslone w:
¢ Rozporzadzenie Komisji (EU) Nr 185/2010 z dnia 4 marca 2010 r. ustanawiajgce szczegdtowe
srodki w celu wprowadzenia w zycie wspdlnych podstawowych norm ochrony lotnictwa
cywilnego;

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 300/2008 z dnia 11 marca 2008
roku w sprawie wspolnych zasad w dziedzinie ochrony lotnictwa cywilnego i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2320/2002;

®Decyzja Komisji Europejskiej K(2010) 777 z dnia 13 kwietnia 2010 roku ustanawiajgca
szczegotowe srodki w celu wprowadzenia w zycie wspdlnych podstawowych norm ochrony
lotnictwa cywilnego obejmujgcych informacje, o ktérych mowa w art. 18 lit. a)
rozporzadzenia (WE) nr 300/2008;

® Rozporzadzenie  Komisji (WE) Nr 272/2009 z dnia 2 kwietnia 2009 roku uzupetniajace
wspdlne, podstawowe normy ochrony lotnictwa cywilnego okreslone w zataczniku do
Rozporzgdzenia (WE) 300/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady;

e Rozporzgdzenie Ministra Transportu, Budownictwa | Gospodarki i Morskiej z dnia 13 lip
2012 r. w sprawie Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego

e Ustawa z dnia 29 listopada 2000 roku Prawo atomowe (Dz. U. 2001, nr 3, poz. 18’
zm.)

e Normach Systemu transportu Bagazu zgodne z regulacjami IATA;
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® Migdzynarodowych normach IEC (Miedzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej) i
europejskie standardy EN619 w zakresie: Systemy i urzadzenia obstugi ciagtej — Przepisy
bezpieczeristwa i wymogi EMC (kompatybilnosci elektromagnetycznej) dotyczace urzadzen
do mechanicznej obstugi zatadunku jednostek.

e Posiadac certyfikat CE zgodnosci urzadzen z Dyrektywg 98/37/CEE (Aneks Il, cz. A);

e Ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz.U. z 2010 r., Nr 243, poz. 1623 z
péin. zm.) BHP, itd.

e Migdzynarodowych normach IEC i europejski standard EN60204 w zakresie: Bezpieczeristwo
maszyn i urzadzeri/Elektryczne wyposazenie maszyn; Czes¢ A wymogéw ogdélnych.

eW przypadku gdyby w czasie realizacji przedmiotu zamdwienia, cytowane wyiej
uregulowania prawne w sprawie wymogoéw dla warunkéw technicznych bad: kryteriéw
eksploatacyjnych dla urzadzer technicznych ulegly zmianie woéwczas wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia urzadzen odpowiadajacych uregulowaniom prawnym
obowigzujgcym w dniu odbioru przez zamawiajacego przedmiotu zaméwienia do
uzytkowania.

1.2 Testy sprawdzajgce systemu i urzagdzen przed odbiorem koricowym przeprowadzone

zostang na wyfaczny koszt i ryzyko Wykonawcy.

1.3 Wykonawca jest zobowigzany do sporzgdzenia dokumentacji projektowej Systemu wraz z
dokumentacjg techniczno-ruchowa w jezyku polskim oraz dostarczenia jej Zamawiajgcemu w
czterech egzemplarzach.

1.4 Oprogramowanie i interfejsy wszystkich urzgdzen wchodzacych w skfad Systemu musza byé w
jezyku polskim.

1.5 Wykonawca jest zobowigzany zgodnie z opracowanym przez siebie i uzgodnionym z
Zamawiajgcym projektem zrealizowac: dostawe, przeprowadzi¢c montaz, przetestowad i
uruchomic¢ System spetniajac wszystkie wymagania okreslone niniejsza Specyfikacja.

1.6 Urzadzenia wchodzace w Systemu musza by¢ fabrycznie nowe, posiadaé tabliczke
znamionowg z datg produkcji i posiada¢ wszelkie wymagane certyfikaty oraz atesty
dopuszczajgce prace urzadzen na terenie RP.

1.7 Budowa oraz konstrukcja Urzadzen sktadajacych sie na System musi zapewniaé bezpieczng

obstuge, serwis i nie moze stanowic zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzi.

1.8 Wszystkie Urzadzenia wchodzace w skfad Systemu nie moga byé podatne na zakltécenia

zewnetrzne oraz nie mogg powodowac zakiécen w pracy urzadzen znajdujgcych sie w poblizu.

1.9 Drziatanie i praca Urzadzern wchodzacych w sktad Systemu nie moze powodowaé

nadmiernego hatasu, wibracji oraz uszkadza¢ zapis nosnikdw magnetycznych. Spetnienie tych

wymogow jesli okreslono w niniejszej specyfikacji maksymalne ich poziomy musi by¢
potwierdzone stosownym pisemnym oswiadczeniem producenta lub wykonawcy systemu jesli
jest producentem zastosowanych urzadzen.

1.10 Wszystkie Urzadzenia muszg posiadac deklaracje zgodnosci CE.

1.11 Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ szkolenia dla operatoréw, administratoréw
oraz innego personelu Zamawiajacego wymienionych w dalszej czesci niniejszej Specyfikacji w
zakresie obstugi, eksploatacji i serwisu Systemu i jego czesci i potwierdzi¢é te czynnosci
protokotami z przeprowadzonych szkolen.

1.12 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzit szkolenia osdb wskazanych przez
Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym dla:
a) personelu obstugujgcego sortownie przylotowg (do 50 osdb),
b) personelu technicznego (do 20 oséb) w zakresie obstugi codziennej, biezacych dziatdn

konserwacyjnych oraz diagnozy awarii, a takze usuwania prostych usterek technicznyt
przywracajacych zdolnosé eksploatacyjng bez utraty uprawnien gwarancyjnych,
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c) operatorow kontroli celnej ( do 10 oséb),

d) funkcjonariuszy Strazy Granicznej - radiometrystow z zakresu obstugi i biezacej eksploatac;ji
urzgdzen do kontroli radiometrycznej zainstalowanych przez Wykonawce (do 10 oséb).
1.13 Zamawiajacy wymaga, aby w ramach praktycznego szkolenia wyznaczeni pracownicy
Zamawiajgcego uczestniczyli w pracach montazowych, uruchomieniu i testach przedmiotu

Zamowienia.

1.14 Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ wszystkie niezbedne instalacje, a w szczegélnosci
instalacje elektryczne i teletechniczne potrzebne do zrealizowania przedmiotu Zaméwienia.

1.15 Wszystkie monitory wchodzace w sktad stanowisk obstugi i nadzoru urzadzen
rentgenowskich musza mie¢ matryce typu ,VA” o klasycznych proporcjach 4:3 i przekatnej
ekranu nie mniejszej niz 19”.

1.16 Wszystkie urzgdzenia wchodzace w sktad Systemu muszg byé przystosowane do pracy w
trybie ciggtym tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

1.17 Granica strefy zastrzeionej i ogdinodostepnej musi by¢ zabezpieczona przed
nieuprawnionym dostgpem oséb i przedmiotéw zgodnie z wymogami obowigzujacych
przepiséw prawa.

2. Wymagania szczegdtowe.

2.1 Opis systemu
Pod pojeciem bagazowni przylotowej bagazu rejestrowanego w tym ponadgabarytowego
wraz z systemem przenosnikéw roztadunkowych, automatycznym systemem sortowania
bagazu podlegajacego kontroli celnej, stanowiskami odbioru bagazu, i systemem kontroli
radiometrycznej, nalezy rozumie¢ zintegrowane ze sobg systemy, zainstalowane w
przestrzeni wskazanej przez Zamawiajgcego, ktdére zapewnig szybki roztadunek,
niezawodny transport i po obligatoryjnej kontroli radiometrycznej i ewentualnej kontroli
celnej sprawne wydanie bagazu pasazerom, lub przestanie bagazy tranzytowych i ,rush” do
pomieszczenia A.002 (oznaczonego na Zatgczniku nr 2) w antresoli usytuowanej ponizej
poziomu sortowni przylotowej, z ktérej w przysztosci bedzie przetransportowywany do
sortowni odlotowej w terminalu T2. Bagaze ponadgabarytowe po kontroli radiometrycznej
i ewentualnie celnej powinny by¢ kierowane na specjalnie dedykowane stanowisko odbioru
bagazy ponadgabarytowych w hali odbioru bagazy. Bagazownia przylotowa jako system
musi umozliwia¢ jednoczesny roztadunek wszystkich bagazy przypisanych do réinych lotow
na pig¢ poziomych transporteréw karuzelowych o dtugosci nie mniejszej niz 40 mb kazdy
oraz na linii dla bagazu ponadgabarytowego.
Bagazownia musi umozliwi¢ roztadunek bagazu przeznaczonego do kontroli celnej
jednoczesnie na dwdch dedykowanych do tego celu ciggach roztadunkowych, ktére w
sposob automatyczny przetransportuja bagaz na stanowisko kontroli celnej, a nastepnie po
wykonaniu czynnosci celnych z wykorzystaniem jednego konwencjonalnego urzadzenia
rentgenowskiego, dostarczy w sposéb automatyczny skontrolowane bagaze do dwdch
niezaleznych poziomych transporteréw karuzelowych, zgodnie z wczesniejszym
przyporzagdkowaniem danego lotu w FIS lub dokonanym w punkcie roztadunkowym.
Przeprowadzanie czynnosci celnych nie moze zatrzymywac ciggéw roztadunkowych, w tym
przeznaczonych do kontroli celnej. Stanowisko przeznaczone do manualnej kontroli celnej
musi pomiesci¢ co najmniej 5 bagazy rejestrowanych i by¢ zlokalizowane w taki sposéb by
funkcjonariusz mégt widzie¢ obraz kontrolowanego bagazu na monitorach urzadzeni

rentgenowskiego. W przypadku gdy kontrola celna nie jest prowadzona musi istnig¢
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przestania go na wczesniej przyporzadkowane przenosniki karuzelowe z pominieciem
urzgdzenia rentgenowskiego wykorzystywanego do kontroli celnej.

Bagazownia musi umozliwia¢ reczne sortowanie bagazy na wszystkie pie¢ przenosnikéw
karuzelowych. Usytuowanie tasmociggdéw roztadunkowych musi zapewniaé mozliwosé
rownolegtego roztadunku bagazy z wielu wozkéw bagazowych réwnoczeénie. Bagazownia
przylotowa musi wspotpracowaé z systemem informujagcym personel agenta
handlingowego o przyporzadkowaniu punktéw roztadunkowych do poszczegdinych
przenosnikow karuzelowych w hali odbioru bagazy, a pasazeréw o miejscu odbioru bagazu.
Stanowisko zatadunku bagazu ,rush” (bez wtasciciela) w celu przestania go do
pomieszczenia w antresoli A.002 musi by¢ zlokalizowane w hali odbioru bagazy jak najblizej
magazynu ,Lost & Found” oznaczonego na Zataczniku nr 1.

2.2 Podstawowe obowigzki Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany zaprojektowac, dostarczyé, dokonaé montazu i uruchomienia
zautomatyzowanego systemu transportu i sortowania bagazy rejestrowanych, ktéry musi
byC oparty na przenos$nikach tasmowych oraz przystosowany do jednoczesnej obstugi
przez co najmniej dwdch agentow obstugi naziemnej. System musi umozliwiaé przesytanie
bagazy tranzytowych i ,rush” do pomieszczenia A.002 usytuowanego w antresoli ponizej
poziomu sortowni przylotowej by w przysztosci umozliwi¢ transport tego bagaiu do
sortowni odlotowej zlokalizowanej w Terminalu Pasazerskim T-2. Zaprojektowany System
musi by¢ zlokalizowany w przeznaczonej do tego przestrzeni wskazanej na rysunkach
technicznych ,Rzut parteru” oraz ,Rzut antresoli” stanowigcymi zataczniki Nr 1 i Nr 2 do
niniejszego do OPZ. Granica strefy zastrzezonej i ogolnodostepnej musi zostaé
zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem oséb i przedmiotéw. Granice strefy
zastrzezonej oznaczono czarno-czerwong linig na Zataczniku Nr 1 do niniejszego OPZ.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany przebiegu tej strefy na etapie projektowania
systemu, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Elementy konstrukcyjne obiektu przedstawione na w/w rysunkach nie moga by¢
zmieniane bez zgody Zamawiajgcego.

2.3 Wymagane podstawowe sktadniki systemu.

2.3.1 Zautomatyzowany dla dwaéch transporteréw wraz ze stanowiskiem do kontroli celnej i
konwencjonalny dla trzech pozostatych tasmowy system odbioru, transportu i sortowania
bagazy rejestrowanych potaczony z piecioma transporterami karuzelowymi, z wydzielonym
ciggiem transportu bagazy ponadgabarytowych wraz ze stanowiskiem ich odbioru.

2.3.2 Zautomatyzowany system kontroli celnej wyposazony w konwencjonalne urzadzenie
rentgenowskie o rozmiarach tunelu 100X100 cm, posiadajace co najmniej dwa generatory i
obstugujgce technologie Dual View, zintegrowany z istniejgcg w terminalu T2 siecig
zarzadzania urzgdzeniami rentgenowskim wraz ze stanowiskami operatoréw, spetniajacymi
wymagania miejsca pracy czasowej.

2.3.3 System kontroli radiometrycznej zintegrowany z istniejacym w terminalu T2
systemem zarzadzania bramkami radiometrycznymi.

2.3.4 Stanowisko operatorskie kontroli celnej, stanowiska administratoréw systemu oraz
pracownikow obstugi technicznej wykonujgcych prace serwisowe.

2.4 Podstawowe wytyczne projektowe
2.4.1 taczna przepustowosc szczytowa Strefy Przylotowej: 2240 pasazeréw/ godzine
2.4.2 taczna minimalna wymagana przepustowos$¢ Systemu Transportu Bagazu
bagazy/ godzine, przy zatozeniu $rednio 0,65 bagazu/ pasazera;
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2.4.3 System Transportu Bagazu w zakresie bagazy poddawanych kontroli celnej musi
pracowac w ukfadzie automatycznego sortowania z wykorzystaniem jednej przeswietlarki
zapewniajac roztadunek bagazy z dwdch kierunkéw przylotéw réwnoczesnie oraz jego
rozdziat i rozsyt na odpowiedni dla danego kierunku przenosnik karuzelowy;

2.4.4 System musi umotzliwia¢, gdy nie jest prowadzona kontrola celna, jednoczesny
roztadunek wszystkich bagazy na 5 przenosnikéw karuzelowych i linie do bagazu
ponadgabarytowego réwnoczesnie.

2.4.5 Dla kazdego przenosnika karuzelowego nalezy zaprojektowac jak najdtuzsze punkty
(tasmociagi) roztadunku bagaiu w taki sposéb aby maksymalnie wykorzystaé przestrzen w
pomieszczeniu bagazowni.

2.4.6 Tasmociggi roztadunkowe dla sasiednich przenosnikéw karuzelowych muszg by¢
skonstruowane w taki sposéb, aby istniata mozliwo$¢ zmiany kierunku pracy w celu
wydtuzenia ciggu roztadunkowego, a takie wyrzutu bagaiu na sgsiedni przenosnik

karuzelowy.
2.4.7 W pomieszczeniu roztadunku bagazu nalezy zainstalowa¢ odbojnice chronigce
elementy systeméw wchodzacych w sktad bagazowni i newralgiczne elementy

konstrukcyjne przed uszkodzeniem przez holowniki lub wézki bagazowe

2.4.8 System nalezy zaprojektowac i skonstruowa¢ w taki sposob aby podczas procesu
sortowania, transportu i kontroli wyeliminowa¢ wystepowanie btedédw oraz uszkodzen
zarowno bagazu jak i urzadzern wchodzacych w sktad systemu. Ponadto system musi
umozliwiac transport plecakow i toreb podrdinych z paskami w sposéb uniemozliwiajacy
jego blokowanie, pietrzenie sie bagazu i upadek bagazu z karuzeli.

2.4.9 Mozliwos¢ kontroli celnej bagazy z dowolnych dwoch wczeéniej wybranych
kierunkow przylotu przez operatora kontroli celnej, w tym takie 100% bagazu
przylotowego, i przestania go na dwa dedykowane do tego celu przenoéniki karuzelowe z
zachowaniem prawidfowego rozdziatu kierunkéw przylotu.

2.4.10 System musi mie¢ mozliwos$¢ transportu bagazy tranzytowych i ,rush” specjalna
linig transportu bagazy tranzytowych do pomieszczenia A.002 w antresoli przy
wykorzystaniu dwoch punktéw roztadunku zlokalizowanych w sortowni przylotowej i
jednego zlokalizowanego w hali odbioru bagazy.

System powinien by¢ zaprojektowany w taki sposéb by zapewni¢ agentom handlingowym
w bagazowni przylotowej optymalne warunki pracy poprzez zagwarantowanie jak
najwigkszej przestrzeni do operowania wdzkami i bagazami oraz maksymalnego skrécenia
drog recznego przenoszenia bagazy.

2.4.11 Wszystkie urzadzenia wchodzgce w sktad Systemu musza by¢ zasilane z sekgji
gwarantowanej agregatem pradotwdrczym z istniejgcego w Porcie Lotniczym Gdarisk
systemu energetycznego. Do tego celu Wykonawca Bagazowni wykona stosowne
rozdzielnie technologiczne (RTB 3 i RTB 4), do ktérych zasilania projekt rozbudowy
Terminala T2 przewiduje doprowadzenie dwdch kabli energetycznych, zapewniajacych moc
szczytowg Ps=80 kW i 40 kW — zakoriczenie kabli zlokalizowano w pomieszczeniu 00.065
przy szachcie i wejsciu do Serwerowni w pom. Nr 00.068 oznaczonych na Zatgczniku nr 1.
2.4.12 Nalezy zapewnic zasilanie bezprzerwowe dla uktadéw sterowania i automatyki. '
2.4.13 Zamawiajacy wymaga przekazania wraz dokumentacjg odbiorowg wszelkich lic
oraz certyfikatow.

2.4.14 Zamawiajgcy wymaga przekazania wraz z dokumentacjg odbiorowa wszelkich h setfi

kodéw serwisowych oraz kodéw Zrédtowych programéw sterowniczych zastosowanygh
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uktadzie sterowania i monitorowania Systemu. Dane te powinny zostaé zweryfikowane co

do poprawnosci i ilodci w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego a nastepnie zapisane

na trwaltym nosniku i przekazane celem zdeponowania, w szczelnie zamknietym i

zapieczetowanym opakowaniu uniemozliwiajacym ich odczyt bez wyrainego naruszenia

pieczeci.
2.5. Lokalizacja elementéw systemu.

e Tasmowe ciggi roztadunkowe - pom. Nr 00.065 poziom parter, pomieszczenie:
sortownia, przestrzeri oznaczona kolorem niebieskim na Zatgczniku nr 1 do niniejszego
OPZ;

e Przenosniki tasmowe wprowadzajace na poszczegdlne transportery karuzelowe (nr 1-5)
- poziom parter pom. Nr 00.065 i 00.008, w przypadku zautomatyzowanego systemu
kontroli celnej bagazu przylotowego zamawiajacy dopuszcza réwniez zajecie na ten cel
przestrzeni oznaczonej kolorem zielonym, zakreslonej krzyzowo na zataczniku nr 1 do
niniejszego OPZ.

e Transportery karuzelowe (nr 1-5) - poziom parter, pomieszczenie 00.008, hala odbioru
bagazy, przestrzen przeznaczong na ten cel zakreslono kolorem zielonym na Zatgczniku
nr 1 do niniejszego OPZ ;

e Niezalezna linia do bagazy ponadwymiarowych 00.065; 00.008 - poziom parter,
pomieszczenie: bagazownia;

e Urzgdzenie rentgenowskie do kontroli celnej dla bagazy rejestrowanych 00.065 - poziom
parter, pomieszczenia: sortownia, przestrzen oznaczona kolorem niebieskim oraz
ewentualnie przestrzen zakreslona krzyzowo kolorem zielonym na Zataczniku nr 1 do
niniejszego OPZ;

® Przenosniki taSmowe systemu transportu bagazy tranzytowych - parter pom. 00.065 i
»fush” - poziom parter pom. 00.008, zakoriczenie przenosnika nalezy zlokalizowa¢ na
poziomie antresoli w pom. A.002, przestrzern t3 oznaczono kolorem niebieskim na
Zatgczniku nr 2 do niniejszego OPZ. Do realizacji w/w funkcji Zamawiajacy zezwala
wykorzystac przenosniki taSmowe realizujgce inne zadania w systemie — do przetgczania
ich funkcji nalezy zapewni¢ odpowiednie przetgczniki trybu pracy.

3. Dedykowana linia dla bagazy ponadgabarytowych
Bagaze ponadgabarytowe powinny by¢ kierowane do hali odbioru bagazu z poziomu parteru
poprzez niezalezny uktad transportowy z wydzielonym stanowiskiem odbioru
bagazu ponadgabarytowego (z uwzglednieniem takich bagazy jak wozki dzieciece czy inwalidzkie
czy inne, rowery, narty oraz deski surfingowe), ktére gwarantuje sktadowanie minimum pieciu
bagazy ponadgabarytowych jednoczesnie, skad musi istnie¢ mozliwosé ich odbioru przez
pasazerow.

Cigg dla bagazy ponadwymiarowych wyposazony bedzie w urzadzenie rtg dostarczone przez
Zamawiajgcego (zakup niniejszego urzadzenia nie jest objety przedmiotem niniejszego
zamoéwienia). Cigg dla bagazy ponadwymiarowych musi by¢ przystosowany do zamontowania w
nim urzadzenia rtg typu RAP-527X. Szczegdtowe informacje dot. specyfikacji technicznych
przedmiotowego urzadzenia rtg Zamawiajacy poda na etapie projektowania systemu. Ciag te ¥
dodatkowo musi miec konstrukcje modutowa zapewniajaca w razie koniecznosci szybka, trwaj
ponizej 3 godzin wymiane urzadzenia rtg na inne. Musi zosta¢ stworzone w ten s
stanowisko do kontroli celnej bagazy ponadgabarytowych. Powinno sie ono znajd
: bezposrednio przy urzadzeniu rentgenowskim, gdzie bagaze sg weryfikowane na podstawj
, obrazow przez pracownika Urzedu Celnego. Zaleinie od wyniku kontroli celnej, musi

j"/ «" Fosihiyrmysi
%’ |
—
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mozliwos¢ dokonania czynnosci kontrolnych przez pracownika Urzedu Celnego bezposrednio za
urzadzeniem rentgenowskim.

Wykonawca musi zintegrowac i uruchomi¢ dostarczone przez Zamawiajgcego urzadzenie rtg z
ciggiem bagazy ponadwymiarowych tak, aby na tym ciggu byta mozliwa realizacja kontroli celnej
poprzez zainstalowane urzadzenie rtg oraz dostarczanie bagaiy na jeden przenosnik karuzelowy
lub stanowisko odbioru bagazu ponagabarytowego.

Linia dla bagazy ponadgabarytowych dodatkowo musi posiadaé mozliwosé skierowania i
transportowania rowniez bagazy rejestrowanych poprzez tg linie na jeden z przenoénikéow
karuzelowych, tak by mozna byto przez tg linie poda¢ wszystkie bagaze rejestrowe na dany
przenosnik karuzelowy. W tym celu nalezy przewidzie¢ stosowny przetgcznik trybu pracy.

4. Zintegrowany zautomatyzowany system kontroli celnej bagazu przylotowego

System musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania kontroli celnej z wykorzystaniem urzadzenia
rentgenowskiego wszystkich bagazy rejestrowanych z dwdch kierunkéw przylotu jednoczesnie
roztadowywanych na dedykowanych do tego celu tasmociggach roztadunkowych.

Bagaze z wybranych kierunkéw lotéw powinny by¢ w sposéb automatyczny kierowane przez
system sortujagcy na dedykowane do tego celu urzadzenie rentgenowskie. Obrazy
kontrolowanych bagazy musza by¢ wyswietlane na stacji kontroli celnej, zlokalizowanej przy
urzgdzeniu w dedykowanym do tego celu stanowisku, przeznaczonym do pracy czasowej. System
musi by¢ skonfigurowany w taki sposob, aby wybrane bagaze, ktdre przechodza kontrole celng z
wykorzystaniem urzadzenia rentgenowskiego, a zakwalifikowane zostaty przez operatora do
dalszej kontroli zostalty w sposéb automatyczny skierowane i przetransportowane na
dedykowane stanowisko kontroli manualnej, stanowisko to musi by¢ zlokalizowane w poblizu
urzadzenia rentgenowskiego.

Po sprawdzeniu i oznakowaniu kontrolowanego recznie bagazu system musi umozliwiaé
funkcjonariuszowi Stuzy Celnej automatyczne przestanie go do sortowni, by zostat dostarczony na
odpowiedni transporter karuzelowy wraz z innymi bagazami z danego lotu. Stanowisko
manualnej kontroli celnej musi by¢ zaprojektowane i wykonane tak, by wyeliminowa¢
koniecznosc recznego przenoszenia bagazy, ponadto stanowisko to powinno by¢ skonstruowane
w taki sposob aby pomiedcic jak najwieksza liczbe bagazy, minimum pigé.

W przypadku awarii automatycznego systemu sortowania bagazy wyznaczonych do kontroli
celnej musi istnie¢ mozliwos¢ pracy tego systemu w trybie recznym/serwisowym. W takim
przypadku uktad musi umozliwi¢ kontrole celng i przestanie bagazy na dwa dedykowane do tego
celu transportery karuzelowe w trybie sekwencyjnym tzn. jeden po drugim z zachowaniem
kierunkow lotow. Przetaczenie uktadu automatycznego sortowania w tryb reczny/serwisowy
musi by¢ mozliwy stanowiskowo i zabezpieczony w taki sposob by uniemozliwi¢ przetaczenie
przypadkowe i nie autoryzowane oraz zdalnie przez operatora sytemu SCADA po uprzedniej
autoryzacji.

Pozadane jest by stanowisko kontroli celnej miato dostep dla funkcjonariuszy Urzedu Celnego od
sali odbioru bagazy oznaczonej nr 00.008 na Zataczniku nr 1.

5. Zintegrowany system kontroli radiometrycznej pasazeréw i bagazu przylotowego

System kontroli radiometrycznej w strefie przylotowej musi mie¢ mozliwos$é skont
wszystkich bagazy rejestrowanych w tym ponadgabarytowych przechodzacych
j transportowymi do hali odbioru bagazy oraz pasazeréw. Urzadzenia do kontroli radi
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pasazerow nalezy umiescic w miejscu, w ktérym zapewniona zostanie kontrola radiometryczna
wszystkich pasaZeréw, ktérzy podlegajg kontroli paszportowej. System musi wykrywaé oraz za
pomoca alarmu wizualnego i akustycznego powiadamiaé obstuge bagazowni oraz funkcjonariuszy
Strazy Granicznej o wykrytym zagrozeniu. System kontroli radiometrycznej musi by¢ zintegrowany
informatycznie z istniejacym systemem kontroli radiometrycznej Terminala T2. Wszystkie urzadzenia
kontroli radiometrycznej muszg by¢ zarzadzane i zobrazowane na istniejgcym stanowisku
komputerowym w pomieszczeniu 00.104 Terminala T2 oznaczonym na Zataczniku nr 3, ktére
umozliwi odczyt wszystkich parametréw pomiarowych i dokonywanie zmian w ustawieniach tych
parametrow. Wszystkie bramki radiometryczne wchodzgce w sktad Systemu muszg by¢ wyposazone
w detektory promieniowania gamma i neutronowego, sygnalizatory akustyczno-optyczne oraz musza
by¢ podigczone do istniejgcej sieci teletechnicznej terminala T2. Strefy kontrolne dla bramek
radiometrycznych zakreslono kolorem czerwonym na rysunku stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszego OPZ.

6. Wymagania do urzagdzen wchodzacych w sktad Systemu Transportu Bagazu
6.1 Transportery karuzelowe (nr 1-5)

Pfaskie transportery karuzelowe o ksztatcie zblizonym do litery ,0” z wewnetrznym

wypetnieniem ze stali nierdzewnej, uktad transportujgcy z zachodzacymi na siebie listwami

(tuskami), pozwalajacymi na uzyskanie ciagtej i gtadkiej powierzchni, unikajac tworzeniu sie luk

pomigdzy listwami, zarowno na odcinkach prostych, jak i na tukach. Listwy o wysokiej

odpornosci na zuzycie oraz wysokiej ognioodpornosci. Transportery karuzelowe wyposazone

w ostony boczne uniemozliwiajgce wypadanie bagazy podczas transportu, wykonane ze stali

nierdzewnej. Transportery karuzelowe wyposazone w naped cierny i fagodny start.

Transportery karuzelowe powinny umozliwia¢ instalacje na wewnetrznym wypetnieniu

tradycyjnych, jak i elektronicznych noénikéw reklamowych.

6.2 Przenosniki taSmowe

6.2.1 Nosnos¢ przenosnikéw do 200 kg/m2, dla zapewnienia mozliwosci przejécia na
transporterze przez serwisantow/personel.

6.2.2 Konstrukcja przenosnikdw zapewniajgca 100% dostep do ich komponentéw, celem
minimalizacji czasu niezbednego na wymiane czesci eksploatacyjnych.

6.2.3 Maksymalnie nachylenie przenosnikéw nie moze przekroczy¢ 15 dla zapewnienia
bezpiecznego transportu bagazy.

6.2.4 Mozliwosc regulacji przenosnikéw: w zakresie wysokosci +/- 50 mm, w zakresie dtugosci:

minimum 50 mm.

6.2.5 Tasmy wulkanizowane bez potaczen, antystatyczne, niskoszumowe, wykonane z
czarnego PCV z impregnowang powierzchnig robocza, w celu zmniejszenia tarcia.
Dodatkowo zapewniona mozliwos¢ zastosowania tasm szybko-ztacznych. Taémy
zabezpieczone pokryciem ognioodpornym zgodnie z atestem ISO 340:2004. W przenosnikach
pod katem wymagane zastosowanie tasmy ‘z trawka’ dla zapobiezenia $lizganiu sie bagazy.

6.2.6 Nacigg tasmy optymalny, regulacja naciggu tasmy moziliwa po obu stronach sekji
napedowej.

6.2.7 Predkos$c i moc napedow dostosowana do wymaganej wydajnosci Systemu Transportu

Bagazu.
6.2.8 Transportery dwukierunkowe sterowne uktadami zapewniajgcymi ’ragodnaf 2/6
6.2.9 Automatyka sterujaca transporterami zapewnia odpowiednie kolejkowanle bagaz

kierunku pracy.
zapobiegajgce zatorom.
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6.2.10 Dobdr materiatéw i podzespotéw pozwalajacy na ograniczenie przenoszenia drgan na
konstrukcje budynku (m.in. regulowane podpory pod transportery wyposaione w
amortyzatory drgan).

6.2.11 Przenosniki wyposazone w kota, celem tatwego ich przesuwania/wysuwania.

6.2.12  Przenosniki wyposazone w demontowalne ostony: w strefie zastrzezonej ze stali

weglowej, zabezpieczone antykorozyjnie; w strefie ogéinodostepnej: ze stali nierdzewnej 304

w wykonaniu estetycznym.

6.2.13 Przenosniki w strefie odbioru bagaizy wyposaione w odpowiednie ostony

zabezpieczajgce przed dostepem pasazerdw do elementéw ruchomych.

6.2.14 Poziom hatasu zminimalizowany, tj. poziom hatasu mierzony w odlegtosci 1m od kazdej

czesci systemu wynosi¢ powinien ok.:

©62 dB (A) w strefach publicznych;

¢ 75 dB (A) w pozostatych strefach.

Spetnienie tych wymogéw musi by¢ potwierdzone stosownym pisemnym oswiadczeniem
producenta lub wykonawcy systemu jesli jest producentem zastosowanych urzadzen.

6.2.15 Przenosniki o wysokiej trwatos¢ przystosowane do pracy ciggtej, 24 godziny/ dobe.

6.2.16 Przenosniki przystosowane do pracy w zakresie temperatur pomiedzy +5°C do +40-C.

6.3 Divertery poziome

Divertery poziome stosowane do przesuniecia bagaiu z normalnego biegu systemu

transportu na tasmociag zlokalizowany pod katem 90°. Ramie divertera wyposazone w tasme

napgdzang niezaleznym napedem. Woykonanie i uzyte materialy uniemozliwiajace
zeslizgiwanie i staczanie sie bagazy. Divertery w wykonaniu ze stali weglowej, zabezpieczonej
antykorozyjnie. Sterowanie i naped nie powinien powodowac uszkodzer bagaiu ani jego
zatorow.

6.4 Urzadzenie rentgenowskie

6.4.1 Urzadzenie rentgenowskie dostarczone zostanie wraz z walizka testowg i wyposazeniem

stuzacym do kalibracji tych urzadzen. Urzadzenie rentgenowskie musi spetnia¢ polskie normy

ochrony Zycia i zdrowia ludzkiego, ochrony lotnictwa cywilnego, bezpieczeristwa i ochrony
radiometrycznej.

6.4.2 Urzadzenie rentgenowskie musi by¢ podtaczone do istniejacej w Porcie Lotniczym

Gdanisk sieci LAN stuzacej do centralnego zarzadzania urzgdzeniami rentgenowskimi. Ponadto

urzadzenia rentgenowskie muszg posiada¢ wymiary tunelu nie mniejsze niz 100x100 cm, dwa

generatory promieniowania, obstugiwac technologie Dual View i by¢ wyposazone w opcje
projekcji wirtualnych obrazéw zagrozen (TIP), wraz z bibliotekg TIP dla tego modelu urzadzen
zgodng z wymaganiami w zakresie przepisow dotyczacych ochrony lotnictwa cywilnego.

6.4.3 Urzadzenie rentgenowskie musi byc¢ zlokalizowane w taki sposéb aby zapewni¢ tatwy

dostep serwisowy i tatwy dostep do catkowitej wymiany urzgdzenia, ktéry nie moze

przekraczac 3 godzin.

6.5 Bramki Radiometryczne

Wszystkie bramki radiometryczne powinno by¢ wyposazone w:

a) detektor gamma o czutosci nie mniejszej niz 150 cps/(uR x hY)
dla ***Am i 125 cps/(uR x h'%) dla *¥7Cs,

b) detektor neutronédw o czutosci nie mniejszej niz 500 zliczei/cm2 /n dla Pu-a-Be,

¢) detektor ruchu,

d) zasilanie sieciowe: urzgdzenie powinno by¢ przystosowane do zasilania z sieci
energetycznej o parametrach obowigzujgcych w Polsce (50-60 Hz, 220-240 V),

?/14
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e) Szerokos¢ iwysokos¢ pasa detekcji gwarantujgcg kontrole radiometryczng osdb, bagazu i
towardw we wszystkich strefach objetych przedmiotem zamdwienia.

f) llos¢ fatszywych alarméw max 0,1 %.

g) Gotowos¢ do pracy: max 7 minut od chwili wigczenia.

7. Przenosnik transportowy dla bagazy tranzytowych oraz ,,rush”.
7.1 System musi mie¢ mozliwos¢ transportu bagazy tranzytowych oraz ,rush” specjalng linig
transportu bagazy tranzytowych z bagazowni przylotowej do pomieszczenia A.002
zlokalizowanego w antresoli ponizej poziomu sortowni by w przysztosci za pomoca
przenosnikéw tasmowych mogty by¢ przetransportowane do bagaZzowni odlotowe;.

7.2 Wykonawca musi zaprojektowac i wykona¢ dwa punkty przekazywania bagazy tranzytowych
zlokalizowane w sortowni przylotowej pom. 00.065 oraz jeden punkt przekazania bagazy
»fush” zlokalizowany w Hali odbioru bagazy pom. 00.008 wraz z systemem transportujacym
je do pomieszczenia A.002 w antresoli pod sortownia.

Stanowisko zatadunku bagazu ,rush” powinno by¢ zlokalizowane w hali odbioru bagazy jak
najblizej magazynu ,Lost & Found” zlokalizowanych w pom. 00.196 i 00.197 oznaczonych
kolorem czarnym na Zataczniku nr 1 do niniejszego OPZ.
Projekt i wykonanie sytemu transportu bagazy pomiedzy pom. A.002 a bagazownig odlotowa
w Terminalu T2 nie jest przedmiotem niniejszego zamowienia.

8. Zabezpieczenie strefy zastrzeionej lotniska

Strefa zastrzezona lotniska musi by¢ zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem oséb i

przedmiotow zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepiséw prawa, réwniez w trakcie

wydawania bagazy pasazerom. W przypadku préby wejscia oséb nieuprawnionych do strefy
zastrzezonej lotniska lub wniesienia przedmiotéw zabronionych do strefy zastrzezonej lotniska
system musi generowac alarm w budynku Stuzby Ochrony Lotniska i pomieszczeniu CBiDT
zlokalizowanym w Terminalu pasazerskim T-2 pom. Nr 02.020 oznaczonym na zafgczniku nr 4. Do

realizacji powyzszego zamawiajacy zezwala na wykorzystanie istniejacego w terminal T-2

systemu sygnalizacji wtamania i napadu. Zasuwy pozarowe oprocz roli przeciwpozarowych petnié

bedg jednoczesnie funkcje ograniczenia dostepu pomiedzy halg odbioru bagaiu a

pomieszczeniem sortowni, i przystosowane bedg pod wzgledem trwatosci i funkcjonalnosci do

wspdtpracy w trybie ciggtym z systemem transportu bagazu, tzn. bedg automatycznie otwierane
przy rozpoczeciu pracy Systemu Transportu Bagazu i automatycznie zamykane przy zakoriczeniu
jego pracy. Przed zamknieciem zasuw System usunie bagaze z przestrzeni pod nimi, ponadto

muszg one posiada¢ mozliwos¢ awaryjnego otwierania. Ponadto system musi byé wyposazony w

Kurtyny wstegowe dla ograniczenia przeptywu powietrza w czasie pracy Systemu.

8.2 Wyposaienie pozarowe
Caty system musi by¢ wyposazony w zabezpieczenia pozarowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa W miejscach gdzie jest to konieczne zamontowane musza byé zasuwy
pozarowe. Odpornos¢ pozarowa zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa. Przed
zamknieciem zasuw System usunie bagaze z przestrzeni pod zasuwami.

9. Wymagania funkcjonalne Systemu Transportu Bagaiu

System Transportu Bagazu powinien spetnia¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
e funkcja automatycznego sortowania i transportu
e oszczednos¢ energii;
e progresywne zatrzymywanie i uruchamianie kolejnych transporteréw (‘die- back’);
e usuwanie awarii poszczegolnych elementow systemu bez koniecznosci wytaczenia
pozostatych elementdw systemu;
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wizualizacja na podktadach graficznych pracy kompletnego systemu na niezaleznych stacjach

SCADA z panelem dotykowym. System Transportu Bagazu musi zostaé¢ wyposazony przez

Wykonawce w dwa stanowiska SCADA odwzorowujace prace poszczegolnych elementéw

systemu w tym stan zasuw pozarowych. Terminale SCADA powinny by¢ zlokalizowane w

pomieszczeniu Centrum Bezpieczenstwa i Dozoru Technicznego (CBiDT) w Terminalu T2

oznaczonym na zatgczniku nr 4 oraz sortowni bagazu przylotowego w takim miejscu ktore
zagwarantuje tatwy dostep do terminala w trakcie prac serwisowych.

e wspotpraca z urzgdzeniami rentgenowskimi;

e wspotpraca z systemem kontroli radiometrycznej.

e wspofpraca z istniejagcym systemem FIS Zamawiajacego;

System Transportu Bagazu bedzie zintegrowany z systemem FIS Zamawiajacego w zakresie
otrzymywania biezgcej informacji rejsowej oraz planowania i zarzadzania zasobami, tj.
przypisania poszczegolnych transporteréow karuzelowych do okre$lonych rejséw, oraz
planowania i zarzadzania czasami otwarcia/ zamkniecia zasobéw, tj. uruchamiania i
zatrzymywania transporteréw karuzelowych. W tym celu w bagazowni przylotowej musi
zostac zlokalizowane stanowisko z terminalem operatora zintegrowane z lotniskowym
systemem informacyjnym. Stanowisko to musi umozliwi¢ pracownikowi obstugi
naziemnej przypisanie roztadowywanego bagazu do odpowiedniego transportera, np.
jezeli w/w numer/kierunek lotu w systemie FIS nie zostat jeszcze zdefiniowany lub
zachodzi konieczno$¢ zmiany przyporzadkowania (np. w przypadku awarii transportera).
W takim przypadku musi istnie¢ mozliwosc recznego przypisania numeru/kierunku lotu
do innego, sprawnego transportera karuzelowego.

Funkcje (planowania / zarzadzania zasobami oraz planowania/ zarzgdzania czasami
otwarcia/ zamknigcia zasobdw) beda dostepne ze stacji SCADA.

Za pomocy systemu FIDS bedgcego podsystemem systemu FIS Zamawiajgcego,
informujgcym  personel agenta handlingowego o przyporzadkowaniu punktow
roztadunkowych do poszczegélnych przenosnikéw karuzelowych w hali odbioru bagazy, a
pasazeréw o miejscu odbioru bagazu, Wykonawca zapewni informacje wizualng o
rozpoczegciu/zakoniczeniu roztadunku bagazu z danego lotu. Wykonawca zapewni réwniez
wyswietlenie informacji dla personelu agenta handlingowego o wyznaczeniu danego lotu
do kontroli celnej.

e wspotpraca z istniejagcym systemem BMS (System Zarzadzania Budynkiem)
Zamawiajgcego.

System Transportu Bagazu bedzie zintegrowany z systemem BMS Zamawiajacego w zakresie
przesytania do systemu BMS informacji o stanie pracy, stanie zasuw pozarowych i
awariach Systemu Transportu Bagazu.

e Wspotpraca z istniejgcym systemem SAP Zamawiajgcego

W przypadku pozaru, system SAP bedzie wysytat do Systemu Transportu Bagazu odpowiedni
sygnat, celem zamknigcia zasuw pozarowych bedacych w przejsciach Systemu Transportu
Bagazu przez granice pozarowe. Przed zamknigciem zasuw System usunie bagaie z
przestrzeni pod zasuwami.

10. Gwarancja jakosci Systemu
System Wwraz z wszystklml Urzadzenlaml wchodzacyml w jego sk’rad jest objety 5 Iet imo rese

koricowego. W okresie gwarancji jakosci, w szczegdlnosci na koniec tego okresu’
zapewni prawidtowe dziatanie Systemu.
Obstuga gwarancyjna obejmuje nastepujace prace i ustugi:
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10.1 Czasy reakcji/ przywrocenia/realizacji ustug od momentu otrzymania Zgtoszenia jak
okreslono ponizej:

Service Desk
Okres 24 h- przez 7 dni w tygodniu bez wytaczen
dostepnosci Klasyfikacja awarii
Ustugi Service
Desk

Super krytyczny | Krytyczny Podwyziszony Standardowy
Czas Reakgji 6 godziny 6 godzin 12 godzin 12 godzin
Czas 12 godzin 24 godziny 24 godziny 24 godziny
Przywrocenia
Czas realizacji | 24 godziny 48 godzin 7 dni 14 dni

kalendarzowych | kalendarzowych

Zgodnie z nastepujacymi oznaczeniami:
Awaria- pogorszenie normalnych funkcjonalnodci Systemu lub braku dostepnosci jego
funkcjonalnosci;

Poziom super krytyczny- awaria skutkujgca zatrzymaniem catego Systemu lub zatrzymaniem
pracy uktadu automatycznego sortowania bagazy rejestrowanych przeznaczonych do kontroli
celnej lub awaria skutkujgca wytaczeniem urzadzenia rentgenowskiego w uktadzie
automatycznego sortowania bagazy rejestrowanych;

Poziom krytyczny- awaria skutkujgca brakiem mozliwosci uzytkowania dwéch przenoénikow
karuzelowych lub dwoch ciggéw roztadunkowych w tym transferowego.

Poziom podwyzszony- kazda inna awaria dotyczaca Systemu Transportu Bagazu skutkujaca
obnizeniem jego wydajnosci;

Poziom standardowy- pozostate awarie urzadzen w Systemie Transportu Bagaiu, w tym
urzadzenia do kontroli radiometrycznej, nie majgce wptywu na wydajnosé systemu ;

Czas reakcji- czas uptywajacy od momentu otrzymania od Uzytkownika Zgtoszenia, do momentu
faktycznego podjecia przez Wykonawce realizacji zgdanej ustugi;

Czas przywrécenia- czas uptywajacy od momentu otrzymania od Uzytkownika Zgtoszenia do
czasu Usunigcia Awarii lub zastosowania rozwigzania tymczasowego do czasu Usuniecia Awarii;
Czas realizacji- czas uptywajacy od momentu otrzymania od Uzytkownika Zgloszenia do czasu
Usuniecia Awarii;

Dni kalendarzowe- oznacza dni od poniedziatku do niedzieli bez wytaczen;

Dostep do ustugi - zakres czasowy swiadczenia przez Wykonawce Ustug

Status- oznacza stan realizacji Ustugi;

System(y)- wszelkie urzadzenia i instalacje, ktore podlegajg Ustugom;

Test gotowosci- test Systemu Transportu Bagazu sprawdzajacy ich stan i gotowos¢ do pracy;
Umowa- umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcag;

Ustuga- wszystkie lub niektére z ustug objetych niniejszg Specyfikacja;

Ustuga ServiceDesk- Service Desk obejmuje utrzymanie Systemu Transportu Bagazu w
nalezytym funkcjonowaniu, w tym Usuwanie Awarii; :
Ustuga on-site- wykonanie Ustugi w miejscu fizycznej lokalizacji Systemoéw;

Usuniecie Awarii- przywrocenie petnej funkcjonalnosci Systemu utraconej lub ograni
wyniku Awarii (przywrdcenie do stanu pierwotnego);

Uzytkownik- oznacza osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do obstugi Systemu Tr
Bagaziu;
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Zgtoszenie- zgloszenie Awarii;

o Ustugi swiadczone beda przez Wykonawce w miejscu eksploatacji Systeméw lub w
braku koniecznosci swiadczenia Ustugi on-site, zdalnie, przy uzyciu elektronicznych
srodkéw porozumiewania sie;

© Zamawiajacy zapewni wskazanym pracownikom Wykonawcy dostep do sprzetu
bedacego przedmiotem Zgioszenia po spetnieniu przez nich wymagan
bezpieczeristwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego;

o Wykonawca jest odpowiedzialny za posiadanie odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikdw do swiadczenia Ustug;

o Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania zasad i przepisow Zamawiajgcego w
zakresie Bezpieczenstwa Systemow, polityki ochrony danych i zachowania poufnosci
oraz do przestrzegania przepiséw i zasad bezpieczeristwa obowigzujacych w
miejscach swiadczenia Ustug.

10.2 Obstuga Zgtoszen

Wykonawca zapewni nastepujgce sposoby przyjecia Zgtoszenia (aktywne 24 godziny na

dobe przez 7 dni w tygodniu bez wytgczen):

a. Telefonicznie- pod zdefiniowany przez Wykonawce numer telefonu;
b. Faksem- na zdefiniowany przez Wykonawce numer telefonu;
c. Pocztg elektroniczna- na adresy zdefiniowane przez Wykonawce:

e Wykonawca bedzie rejestrowa¢ wszystkie Zgtoszenia, nadajac im unikalny
numer. Kazdorazowo fakt przyjecia Zgtoszenia bedzie niezwtocznie potwierdzany
e-mailem na adres Uzytkownika zgtaszajgcego;

e Kazdorazowo po wykonaniu Ustugi Wykonawca poinformuje Uzytkownika
zgtaszajacego o fakcie jej zrealizowania;

e Wykonawca umoizliwi Zamawiajagcemu dokonanie oceny wykonanej Ustugi i
wniesienie zastrzezen odnosnie sposobu rozwigzania;

* Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do informacji o Statusie.

10.3 Testy i przeglady okresowe
10.3.1 Testy gotowosci obejmujg kompletny System zgodnie z wymogami dotyczacymi
Urzadzerr wchodzgcych w jego skfad. Przed oddaniem Systemu do eksploatacji,
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajgcego testow wszystkich funkcjonalnosci Systemu w warunkach normalnej
pracy eksploatacyjnej w sposéb ciagty w okresie nie krotszym niz 24 godziny.
Wykonawca musi zademonstrowac dziatanie wszystkich elementéw i funkcji obstugi
bagazu w tym tranzytowego i ,rush”.
10.3.2 Przeglady okresowe beda przeprowadzane przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami
producentéw lub dostawcow poszczegdinych Urzgdzen na koszt Wykonawey;
10.3.3 Przeglady okresowe beda przeprowadzane zgodnie z przygotowanym przez
Wykonawce harmonogramem uzgodnionym z Zamawiajacym;
10.3.4 Wykonawca zapewni materialy eksploatacyjne, podlegajace wymianie w ramach
kazdego kolejnego z przeglagddw okresowych.
10.3.5. bez uszczerbku dla innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Wykonaweg w
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10. 4 Kary Umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne za kazde przekroczenie czasu wykonania
Ustug zgodnie z ponizej zamieszczong tabelg (podane kwoty w PLN)

ServiceDesk
Super
Przekroczenie| krytyczny | Krytyczny | Podwyzszony | Standardowy
<25% 500 100
Czas Reakcji | 25-50% 1000 150 100 50
>50% 2000 200
Cras <25% 10 000 10 000
T 25-50% 20 000 15 000 1000 500
>50% 30 000 20 000
<25% 50 000 10 000
25-50% 70 000 15 000 2000 e
Czas 5000 za
Realizacji 20 000 za kazda
kazda kolejng
>50% kolejng dobe dobe

Zaigeznik Nr 6 oo Siwl 14 /14
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