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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Salonu Executive Lounge w Porcie Lotniczym Gdansk im. Lecha Watesy.

§2

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
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GOT — Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Gdarnsku.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

Korzystajacy — osoba uprawniona do korzystania z ustugi Executive Lounge zgodnie z Regulaminem.

PLG — Port Lotniczy Gdansk sp. z o.0., ul. Stowackiego 200, 80-298 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000075422, dla ktérej dokumentacje prowadzi Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 5220010256, REGON 01036572200000, kapitat zaktadowy 139 560 000,00 zt., adres
poczty elektronicznej: executive@airport.gdansk.pl, numer telefonu: +48 58 348 11 99.

Port Lotniczy Gdarnsk — Port Lotniczy Gdarsk im. Lecha Watesy zarzadzany przez PLG.

Regulamin — regulamin korzystania z Salonu Executive Lounge w Porcie Lotniczym Gdansk.

Salon — miejsce realizacji ustugi Executive Lounge w Porcie Lotniczym Gdansk.

Ustuga Executive Lounge — ustuga Executive Lounge $wiadczona przez PLG samodzielnie lub we wspodtpracy i na warunkach wystawcéw
kart upowazniajgcych do korzystania z ustugi Executive Lounge.

§3

Podmiotem swiadczacym ustuge Executive Lounge jest PLG.

§4

Ustuga Executive Lounge obejmuje:

1)
2)

Prawo wstepu do Salonu.

Mozliwos¢ skorzystania w Salonie z nastepujacych udogodnien:
a) Zimne przekaski, napoje, wybdr alkoholi,

b) Prasa krajowa i zagraniczna,

c) Internet WIFI,

d) tadowarki do urzadzen mobilnych,

e) Komputer,

f)  Drukarka.

§5
Salon otwarty jest codziennie w godzinach od 5.00 do 21.00.
Z Salonu moga korzysta¢ w ramach umodw:

1) Posiadacze kart Priority Pass z osobami towarzyszacymi.*

2) Posiadacze kart Dragon Pass wraz z osobami towarzyszacymi.*

3) Posiadacze kart HON Circle wraz z osobami towarzyszgcymi, na rejsach przewoznikdéw LOT i Lufthansa.*

4) Posiadacze Ztotych Kart Star Alliance wraz z jedng osobg towarzyszaca, na rejsach przewoznikdéw LOT i Lufthansa.*

5) Pasazerowie podrdzujacy w klasie biznes liniami lotniczymi LOT, KLM i Lufthansa, bez oséb towarzyszacych — na podstawie waznej
karty poktadowe;j.

6) Pasazerowie posiadajacy zaproszenia LOT do Executive Lounge na rejsy LOT.*

7) Pasazerowie, ktérzy zawarli odpowiednie umowy z PLG, lub ktérych prawo do korzystania z Salonu wynika z umowy zawartej przez
PLG z innym podmiotem.

8) Posiadacze Kart Korzysci i Przywileje wydanej przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.*

9) Posiadacze Karty Lounge Key.*

10) Posiadacze Karty Oneworld Emerald i Oneworld Sapphire na rejsy liniami Finnair.*

11) Posiadacze Kart Flying Blue (Gold i Platinium) na rejsy liniami KLM — Air France.*

* karte/dokument upowazniajqcy do wstepu do Salonu nalezy mieé przy sobie

Z Salonu mogga ponadto korzystac:

1) Klienci GOT, ktérzy zakupili ustuge w punkcie Informacji Turystycznej i Lotniskowej w terminalu T2 Portu Lotniczego Gdansk,
osobiscie (ptatnos$¢ gotdwka lub kartg ptatniczg) lub poprzez zakup karty na wstep do Executive Lounge za posrednictwem poczty
elektronicznej: itlotnisko@visitgdansk.com (ptatnos¢ przelewem) lub za posrednictwem formularza: Zaméw online - Port Lotniczy
Gdansk im. Lecha Watesy (airport.gdansk.pl).

2) Osoby, ktére zakupity ustuge w Salonie (ptatnos¢ karta ptatniczg).

W przypadku zgtoszenia zainteresowania zakupem karty drogg mailowq lub za posrednictwem formularza, zainteresowany otrzyma drogq
mailowq wiadomos¢ zwrotng, w jaki sposob zaptacic¢ za ustuge. Nastepnie, po przestaniu potwierdzenia zapfaty, zainteresowany otrzyma
potwierdzenie przyjecia zamdowienia oraz informacje zwrotng, w jaki sposéb odebra¢ karte/skorzystac z ustugi Executive Lounge (nalezy
przestac tez dane do faktury, jesli jest wymagana).

Ustuga Executive Lounge moze zostac zakupiona na stronie internetowej PLG poprzez formularz. W takim przypadku:
1) Warunkiem niezbednym do zakupu ustugi Executive Lounge jest akceptacja przed ztozeniem zamodwienia zapisOw niniejszego
Regulaminu.
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2) Korzystajacy powinien dysponowac aktywnym kontem poczty elektroniczne;j.

3) Strona nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies (tzw. ciasteczka).

4) Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg na urzadzeniu koricowym
Korzystajacego i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych. Cookies zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies s3 uzywane do przechowywania w
nich informacji dla potrzeb funkcjonalnosci - np. zapisywanie preferencji przegladania. Warunkiem dziatania plikow cookies jest ich
akceptacja w przeglagdarce oraz nieusuwanie ich. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron
internetowych domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies na urzadzeniu koricowym Korzystajgcego. Korzystajacy moga
dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposéb, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich
kazdorazowym zamieszczeniu na urzadzeniu Korzystajacego. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow
cookies dostepne sg w ustawieniach odpowiedniej przegladarki internetowe;.

5) Po wypetnieniu formularza nalezy zaakceptowac Regulamin, a nastepnie dokona¢ optaty.

6) Ptatnosc za ustuge Executive Lounge nalezy dokonaé za pomocga form ptatnosci udostepnionych przez podmiot dziatajacy na zlecenie
PLG.

7) Potwierdzenie ztozenia zamdwienia ustugi Executive Lounge oraz link do pobrania kodu QR, umozliwiajgcego korzystanie z Salonu,
zostang przestane uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej podany podczas wypetniania formularza.

8) Dokumentem sprzedazy ustugi Executive Lounge jest paragon lub faktura VAT.

9) Podczas zakupu ustugi Executive Lounge nalezy wypetni¢ wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, w przeciwnym razie,
po dokonaniu pfatnosci, wystawienie faktury VAT nie bedzie mozliwe.

10) Zakupiony kod QR jest wazny rok od daty zakupu.

11) Zakupu przez strone internetowg mozna dokonywac catg dobe 7 dni w tygodniu.

Z ustugi Executive Lounge mogg ponadto korzystac¢ Klienci GOT, ktdrzy zakupili ustuge w punkcie Informacji Turystycznej i Lotniskowej w

terminalu T2, osobiscie (ptatno$¢ gotdéwka lub kartg ptatniczg) lub poprzez zakup QR kodu ustugi za posrednictwem adresu poczty

elektronicznej: itlotnisko@visitgdansk.com (ptatnos¢ przelewem).

Wygenerowany QR kod nie ma charakteru imiennego, dlatego uprawnionym do korzystania z ustugi Executive Lounge jest jego okaziciel.

Posiadaczom gdanskiej Karty Turysty i Gdanskiej Karty Mieszkarica przystuguje rabat w wysokosci 10% ceny ustugi Executive Lounge.

Korzystajacy z ustugi Executive Lounge na podstawie karty, QR kodu lub dokumentu wymienionego w ust. 2, ma obowigzek okazaé karte

lub odpowiedni dokument przed wstepem do Salonu.

Dzieci moga przebywac w Salonie wytacznie pod opiekg dorostych. Dzieci do lat 2 nie podlegajg optatom.

Korzystajacy moze wejs¢ do Salonu nie wczesniej niz 3 godziny przed planowanym odlotem rejsu, w zwigzku z ktdrym korzysta z ustugi

Executive Lounge i wyfacznie w godzinach, o ktérych mowa w ust. 5. Czas przebywania w Salonie nie moze by¢ dtuzszy niz 3 godziny.

Zimne przekaski, napoje lub alkohol mozna spozywac wytgcznie w Salonie. Wynoszenie przekgsek, napojow lub alkoholu z Salonu jest

zabronione.

Warunki wstepu do Salonu Korzystajgcych wymienionych w ust. 2 okreslajg wystawcy kart upowazniajgcych do korzystania z ustugi

Executive Lounge. W zwigzku z powyzszym, warunki wstepu wskazanych Korzystajgcych do Salonu okreslone w Regulaminie mogg ulec

zmianie w przypadku zmiany regulamindéw wystawcow kart.

Szczegbtowe zasady zapraszania do Salonu oséb towarzyszgcych okreslajg regulaminy wystawcéw kart upowazniajacych do wstepu do

Salonu.

§6
Zawarcie umowy miedzy PLG a Korzystajagcym dokonujgcym zakupu ustugi Executive Lounge w Salonie nastepuje z chwilg zaptaty. Umowa
obowigzuje do momentu opuszczenia Salonu przez Korzystajgcego, nie dituzej jednak, niz do momentu uptywu maksymalnego
dopuszczalnego czasu przebywania w Salonie zgodnie z § 5 ust. 11.
W przypadku zakupu karty od GOT, PLG nie jest strong umowy zawartej miedzy GOT a Korzystajacym.
PLG zapewni Korzystajagcemu wstep do Salonu:
1) W przypadku zakupu ustugi Executive Loung w Salonie — wytgcznie w dniu zakupu ustugi Executive Lounge i bezposrednio po jej
zakupie.
2) W przypadku wstepu na podstawie karty lub dokumentu upowazniajgcego do bezptatnego wstepu do Salonu — po okazaniu
odpowiedniego dokumentu.
W przypadku zakupu ustugi Executive Lounge w Salonie przyjmuje sie, ze z chwilg wstepu Korzystajgcego do Salonu swiadczenie PLG
zostato spetnione. Opuszczenie Salonu przed uptywem maksymalnego dopuszczalnego czasu przebywania w Salonie nie uprawnia
Korzystajacego do otrzymania zwrotu uiszczonej optaty w jakiejkolwiek czesci.
PLG moze odmodwic¢ Korzystajagcemu zakupu ustugi Executive Lounge lub wstepu do Salonu lub nakazaé Korzystajgcemu opuszczenie
Salonu w nastepujgcych przypadkach:
1) Korzystajacy narusza zasady wspotzycia spotecznego lub bezpieczenstwa wobec oséb lub mienia.
2) Korzystajacy narusza porzadek publiczny.
3) Korzystajacy nie okazuje dokumentu uprawniajacego go do wstepu do Salonu zgodnie z Regulaminem.
4) Korzystajgcy w inny sposdb narusza Regulamin, w szczegdlnos$ci narusza postanowienia § 5 ust. 11, 12 lub 13 Regulaminu.
W sytuacjach wskazanych w ust. 5, Korzystajgcy nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu uiszczonej optaty w jakiejkolwiek czesci.
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem: Polityka prywatnosci - Port Lotniczy Gdarsk im. Lecha
Watesy (airport.gdansk.pl).

§7
Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktadaé na adres: airport@airport.gdansk.pl lub Port Lotniczy
Gdansk sp. z 0.0., ul. Stowackiego 200, 80-298 Gdansk.
PLG udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.
PLG zastrzega sobie prawo wyboru formy udzielenia odpowiedzi na reklamacje.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzgcym pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter bezptatny i dobrowolny.




5. Spory dotyczace ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane:
1) w przypadku spordéw, ktérych strong jest Konsument — przez sad powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.
2) W przypadku sporow, ktérych strong nie jest Konsument — przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby PLG.



