Regulamin Swiadczenia przez Interparking Polska sp. z o.0.
uslug rezerwacji miejsc parkingowych droga elektroniczna

Decydujac sie na korzystanie z ustug Interparking Polska Sp. z 0.0. za posrednictwem strony
internetowej www.airport.gdansk.pl automatycznie akceptuja Panstwo warunki okre$lone
niniejszym Regulaminem. Je$li nie wyrazaja Panstwo zgody na warunki okreslone w
Regulaminie, prosimy o nie dokonywanie rezerwacji miejsc parkingowych online.

§1

Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej: ,,Regulaminem”)
okresla zasady korzystania z ustug rezerwacji miejsc parkingowych online $wiadczonych przez
Interparking Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Sw. Barbary 4/2 (00-686
Warszawa), zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow, prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000138105, NIP: 5222420314, kapitat zaktadowy: 20.200.000,00 PLN, adres poczty

elektronicznej: [info-pl@interparking.com], tel: (22) 629 59 44 (zwang dale;j: ,,Interparking”
lub ,,Ustugodawcy”).

Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej nalezacej do spotki pod firma
Port Lotniczy Gdansk Sp. z 0.0. umieszczonej pod adresem www.airport.gdansk.pl.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci: rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez
Interparking droga elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz tryb postgpowania
reklamacyjnego.

§2
Definicje

Ustugodawca —Interparking Polska Sp. z 0.0.

Strona internetowa — serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem www.airport.gdansk.pl,
za pomocg ktérego Ustugobiorca moze korzysta¢ z ushug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Interparking.

Ustlugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznata zdolno$¢ prawna, ktéora uzywa Strony
internetowej w celu korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Interparking.



Ushugi — ustugi $wiadczone przez Interparking drogg elektroniczng polegajace na dokonaniu
rezerwacji online miejsc parkingowych na terenie wybranych przez Uslugobiorce dostepnych
Parkingéw zlokalizowanych na terenie Portu Lotniczego w Gdansku.

Umowa — umowa rezerwacji miejsca parkingowego zawierana online pomiedzy Ustugobiorca
a Interparking.

Parking — jeden z nastgpujacych parkingdw — P3, P4, P5, P6 lub P7 zlokalizowanych na terenie
Portu Lotniczego w Gdansku, w zaleznosci, ktorego z tych Parkingdw dotyczy Umowa.
Rezerwacja miejsca parkingowego na wybranym Parkingu, upowaznia jedynie do korzystania
z takiego Parkingu (na podstawie zawieranej nastgpnie umowy o korzystanie z miejsca
parkingowego). W sytuacji, gdy zgodnie z Umowa rezerwacja upowaznia do parkowania na
wiecej niz jednym Parkingu, to Ustugobiorca bedzie mogl korzysta¢ tylko z tych Parkingow,
ktorych dotyczy Umowa, z tym, ze wybor sposrdd tych Parkingéw nalezy do Ustugobiorcy (w
ramach dostepnosci wolnych miejsc parkingowych).

§3 Uslugi

Interparking $wiadczy za pomoca Strony internetowej Ustugi rezerwacji online miejsc
parkingowych na terenie wybranego przez Ustugobiorcg Parkingu (tj. Parkingu P3, P4, P5, P6
lub P7) zlokalizowanego na terenie Portu Lotniczego w Gdansku.

Wszelkie informacje, dane i materialy udostepniane na Stronie internetowej w zakladce
»Rezerwacja parkingu” (w tym m.in. nazwy, logotypy i cenniki) oraz wszelkie inne prawa
wlasnosci intelektualnej naleza do Interparking lub wiasciciela Strony internetowej i sa
chronione prawami autorskimi, prawami do znakdéw towarowych, prawami do baz danych lub
innymi prawami wlasno$ci intelektualne;.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow Strony internetowej jako podstawy do
prowadzenia przez Uslugobiorce jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, opartej o zawarte na
Stronie internetowej informacje lub narzedzia.

§4 Zawarcie i warunki Umowy Ustawowe oraz umowne prawo
odstapienia od Umowy

Uslugobiorca moze korzysta¢ z Ustug dostepnych przez Strong internetowa z zastrzezeniem
spelnienia wymagan technicznych, o jakich mowa w §5 Regulaminu oraz pod warunkiem
akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu maja charakter wiazacego porozumienia pomi¢dzy
Interparking a Ustugobiorcg oraz okreslajg podstawy prawne i warunki Umowy, w tym prawa,
jakie na mocy Umowy przystugujg Ustugobiorcy do nieruchomosci, jakg jest naziemny Parking
zlokalizowany na terenie Portu Lotniczego w Gdansku.

Stronami Umowy sg Uslugobiorca oraz Interparking. Uslugobiorca niniejszym potwierdza, ze
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz do zawierania prawnie wigzacych



zobowigzan, akceptujac za§ warunki niniejszego Regulaminu przejmuje na siebie
odpowiedzialno§¢ za nalezyte wykonanie Umowy. Zabrania si¢ Ustugobiorcy zawierania
Umowy lub dokonywania jakichkolwiek ptatnosci z tytutu Umowy z uzyciem falszywego lub
cudzego imienia lub nazwiska, z wykorzystaniem fatszywej badz cudzej karty kredytowej lub
cudzego konta bankowego, bez zgody wlasciciela karty kredytowej lub konta bankowego lub w
kazdy inny sposob niezgodny z prawem.

Warunkami zawarcia Umowy s3a: prawidlowy przebieg procesu rezerwacji miejsca
parkingowego poprzez wybor kryteriow rezerwacji, kompletne wypeklienie danych
Ustugobiorcy, akceptacja warunkoéw niniejszego Regulaminu i dokonanie optaty rezerwacyjne;.

Proces rezerwacji miejsca parkingowego wymaga:
a) wejscia przez Ustugobiorce na Strone internetowa;

b) okreslenia przez Ustugobiorce na gtdéwnej stronie Strony internetowej badz w zaktadce
»~Rezerwacja parkingu” terminu rezerwacji, tj. daty i godziny wjazdu oraz daty i godziny
wyjazdu . Uslugobiorca moze dokona¢ rezerwacji miejsca parkingowego online nie pdzniej
niz 1 godzine przed podang przez Ustugobiorcg¢ godzing wjazdu na Parking;

c) po wprowadzeniu danych, o ktérych mowa w lit. b) powyzej i wcisnigciu pola
»Zarezerwuj” Ustugobiorca jest informowany o wysoko$ci optaty za rezerwacj¢ miejsca
parkingowego na Parkingu (podana cena stanowi cen¢ brutto, jezeli nie zostalo wyraznie
wskazane inaczej), po czym Uslugobiorca dokonuje wyboru Parkingu oraz akceptuje
wprowadzone dane i wysokos¢ optaty rezerwacyjnej weisnieciem pola ,,Zarezerwuj teraz”;

d) nastepnie Ustugobiorca wprowadza wymagane dane osobowe oraz numer rejestracyjny
pojazdu;

e) Uslugobiorca przystepujac do procesu rezerwacji miejsca parkingowego wyraza zgode na
otrzymywanie pocztg elektroniczng na podany adres e-mail informacji zwigzanych z
wykonaniem przez Interparking Ustugi;

f) w przypadku, kiedy Ustugobiorca chce otrzymaé fakture VAT za $wiadczone Ustugi
zobowigzany jest zaznaczy¢ odpowiednie pole ,,Chce otrzymac fakture” oraz wprowadzi¢
wymagane dane. Ustugobiorca wyraza niniejszym zgod¢ na otrzymanie elektronicznej
faktury VAT w rozumieniu obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa. Na
podstawie danych Uslugobiorcy Interparking wygeneruje faktur¢ VAT w formacie PDF
oraz przesle ja poczta elektroniczng z adresu e-mail Ustugodawcy wskazanego w §4 ust. 12
ponizej jako zalacznik na podany przez Ustugobiorce adres e-mail. Powyzsza zgoda
obejmuje réwniez zgode na wystawianie i przesylanie faktur VAT korygujacych,
wystawianych przez Interparking w przypadku okre$§lonym w §4 ust. 12 ponizej;

g) nastepnie proces rezerwacji wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu, regulaminu
Parkingu oraz opcjonalnie wpisania kodu rabatowego;

h) po wprowadzeniu danych, o ktéorych mowa w lit. d) — g) powyzej i wcisnieciu pola
»Zarezerwuj 1 zapta¢” Uslugobiorca przekierowany zostaje na stron¢ internetowg systemu
ptatnosci online, ktdrego operatorem jest PayPro S.A. (nazwa handlowa: Przelewy24).

i)  Platnosci za rezerwacje¢ miejsca parkingowego Ustugobiorca moze dokona¢ w wybranej
przez siebie formie ptatnosci obstugiwanej przez ustuge Przelewy24. Optata za rezerwacje
miejsca parkingowego online obliczana jest automatycznie na podstawie danych, ktore
Ustugobiorca wprowadza do formularza rezerwacji;



i) po prawidlowym dokonaniu oplaty za rezerwacje miejsca parkingowego na podany przez
Ustugobiorcg adres e-mail przestana zostanie wiadomo$¢ z potwierdzeniem dokonanej
rezerwacji miejsca parkingowego, ktore zawieralo bgdzie automatycznie wygenerowany
,k0d-QR” oraz informacje dotyczace dalszego postepowania. Uslugobiorca, ktory otrzymat
wiadomo$¢ z potwierdzeniem dokonanej rezerwacji miejsca parkingowego zobowiazany
jest do wydrukowania potwierdzenia.

Moment zawarcia Umowy nastepuje w chwili prawidlowego dokonania przez Ustugobiorce
optaty za rezerwacje miejsca parkingowego. Potwierdzenie pelnego wykonania przez

Interparking Ustugi stanowi przestana przez Interparking na podany przez Ustugobiorce adres e-
mail wiadomos¢ zawierajaca ,.kod-QR”.

Dowdd rezerwacji miejsca parkingowego przez Uslugobiorce stanowi wydrukowane w formie
papierowej potwierdzenie dokonania rezerwacji miejsca parkingowego (wraz z ,.,kodem-QR”).
Brak wydrukowanego, czytelnego potwierdzenia dokonania rezerwacji miejsca parkingowego
wraz z ,kodem-QR” stanowi¢ moze przeszkode wjazdu na Parking. Powyzsze nie stanowi
podstawy do zwrotu uiszczonej przez Ustugobiorce optaty rezerwacyjnej. W przypadku braku
wydrukowanego potwierdzenia dokonania rezerwacji miejsca parkingowego istnieje potencjalna
mozliwo$¢ zeskanowania takiego potwierdzenia z ekranu urzadzenia Ustlugobiorcy, pod
warunkiem, ze obraz bedzie kompatybilny z wymogami technicznymi czytnika ,,kodow-QR”
umieszczonego w kolumnie wjazdowej przy wjezdzie na Parking. Przy czym Interparking nie
jest w stanie zapewni¢ takiej kompatybilno$ci, dlatego tez w pierwszej kolejnosci Ustugobiorca
zobowiazany jest do posiadania wydrukowanego potwierdzenia dokonania rezerwacji miejsca
parkingowego.

Umieszczony na wydrukowanym potwierdzeniu dokonania rezerwacji miejsca parkingowego
lub ewentualnie na ekranie urzadzenia Ustugobiorcy ,,kod-QR” nalezy przytozy¢ (zeskanowac)
do czytnika ,.kodéw-QR” umieszczonego w kolumnie wjazdowej przy wjezdzie na Parking.
Nastepnie system parkingowy otworzy szlaban wjazdowy umozliwiajac wjazd na Parking. W
przypadku wjazdu na Parking, ktory wymaga przejazdu przez strefe Kiss&fly nalezy uzywac
wylacznie ,,kodu-QR” — zardbwno na wjezdzie do strefy Kiss&fly, jak i Parkingu.

W nastepstwie zawartej Umowy Interparking zobowigzany jest do zapewnienia Ustugobiorcy
dostepnosci miejsca parkingowego na wybranym Parkingu w okresie wskazanym w zawartej
Umowie rezerwacyjnej. Poprzez wjazd na teren takiego Parkingu i zajecie przez Ustugobiorce
miejsca parkingowego dochodzi do zawarcia pomi¢dzy Ustugobiorcg a Interparking umowy o
korzystanie z miejsca parkingowego zgodnie z regulaminem Parkingu. Regulamin Parkingu
dostepny jest na stronie internetowej www.airport.gdansk.pl. Zawierajac Umowe rezerwacyjng
Uslugobiorca potwierdza zapoznanie si¢ z regulaminem Parkingu. Oplata rezerwacyjna, ktora
Uslugobiorca uiscil tytulem zawarcia Umowy o rezerwacj¢ miejsca parkingowego zostanie
zaliczona na poczet oplaty za korzystanie z miejsca parkingowego na Parkingu, przy czym,
jezeli czas korzystania przez Ustugobiorce z miejsca parkingowego nie przekroczy czasu
wskazanego w rezerwacji, to nie beda od Ustugobiorcy pobierane dodatkowe optaty z tego
tytutu. W przypadku, gdy Ushlugobiorca przekroczy czas postoju wskazany w potwierdzeniu
rezerwacji zobowigzany bedzie przed opuszczeniem Parkingu do uiszczenia w kasie
automatycznej oplaty za korzystanie z miejsca parkingowego przez okres przekraczajacy
zarezerwowany czas postoju, wedlug stawek wynikajacych z cennika Parkingu, przy czym przy
ustalaniu wysokosci takiej oplaty nie jest brany pod uwage wczesniejszy czas postoju objety
rezerwacja. W takim przypadku doplaty nalezy dokonaé poprzez zeskanowanie w kasie
automatycznej ,.kodu-QR” otrzymanego w procesie rezerwacji. Po zeskanowaniu ,,kodu-QR”




10.

11.
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nalezy dalej postgpowac zgodnie z informacjami wskazanymi w kasie automatycznej. ramach
umowy rezerwacyjnej Ustugobiorca ma prawo do jednego wjazdu na Parking i jednego wyjazdu
z Parkingu. W momencie opuszczenia Parkingu Umowa rezerwacyjna zostaje zakonczona.

Uslugobiorca ma mozliwo$¢ wprowadzania zmian do Umowy rezerwacyjnej poprzez uzycie
linku ,,Zarzadzaj rezerwacja” umieszczonego w potwierdzeniu Umowy rezerwacyjnej wyslanej
na adres email podany przez Ustugobiorce Wprowadzanie zmian w terminie Umowy powoduje
anulowanie pierwotnej Umowy rezerwacyjnej i powstanie nowej co wymaga jej oplacenia w
catosci. Kwota za anulowang w ten sposob Umowe rezerwacyjna zostaje w catos$ci zwrocona.
Zwrot optaty nastgpuje w takiej samej formie, w jakiej optata zostata uiszczona. Na adres email
podany przez Uslugobiorce zostaje wystane nowe potwierdzenie dokonania rezerwacji miejsca
parkingowego zawierajace automatycznie wygenerowany ,.kod QR”. Sposéb uzywania ,,kodu
QR” opisany zostat w §4 pkt 71 8.

Ustugobiorca na podstawie Umowy uprawniony jest do wjazdu na Parking nie wcze$niej niz na 24
godziny przed wskazang w procesie rezerwacji godzing wjazdu na Parking. Powyzsze nie zmienia
przy tym w jakikolwiek sposob okresu czasu, na jaki miejsce parkingowe zostalo zarezerwowane.
Ustugobiorca wjezdzajac na Parking zajmuje pierwsze wolne miejsce parkingowe. Ustuga
obejmuje jedynie Parking, ktérego dotyczy rezerwacja. Ustuga nie dotyczy innych parkingow, w
tym strefy Kiss&Fly. W przypadku korzystania z takich innych parkingdéw i/lub strefy Kiss&Fly,
zostanie naliczona oplata zgodna z cennikiem obowigzujacym dla takich parkingdéw i/lub strefy
Kiss&Fly.

Z zastrzezeniem ust. 12 ponizej Ustugobiorca nie ma prawa odstgpienia od Umowy. Przedmiotowe
ograniczenie nie ma zastosowania do konsumentéw oraz osob fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, o ktorych mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ktorzy moga odstapi¢ od Umowy do chwili wykonania Ustugi przez Interparking, tj.
do chwili przestania przez Interparking na podany przez Ustugobiorce adres email wiadomosci
zawierajacej ,.kod-QR”. Takie odstgpienie wymaga jedynie przestania przez konsumenta na adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy bok@interparking.com o$wiadczenia o odstapieniu od

Umowy, zawierajacego nastepujace dane: imi¢ 1 nazwisko, adres poczty elektronicznej podane
podczas procesu rezerwacji oraz wskazang w rezerwacji godzing wjazdu na Parking.

W przypadku zawarcia Umowy, z tytulu ktorej zostala zaptacona kwota za rezerwacje
przewyzszajaca 5 PLN brutto, istnieje mozliwos$¢ czesciowego umownego odstgpienia od Umowy,
w zakresie przekraczajacym powyzsza kwote. Ustugobiorca ma prawo do takiego czg$ciowego
umownego odstgpienia od Umowy najpdzniej do 30 minut przed wskazang w rezerwacji godzing
wjazdu na Parking. Ushlugobiorca moze to zrobi¢ uzywajac linku ,,Zarzadzaj rezerwacjq”
dostepnym w wiadomosci z potwierdzeniem umowy rezerwacyjnej, poprzez przycisk ,,Anuluj
rezerwacje” lub wchodzac na strong internetowa
https://rezerwacje.airport.gdansk.pl/book/GDN/ParkingManageBooking?cmd=login klikajac
,Anuluj rezerwacje”. W przypadku skutecznego czegsciowego odstgpienia od Umowy Ustugobiorca
otrzymuje zwrot optaty rezerwacyjnej w cze$ci przekraczajacej kwote 5 PLN brutto. Zwrot optaty
nastepuje  w  takiej samej formie, w  jakiej optata  zostala  uiszczona.



§5 Warunki techniczne korzystania z Uslug

Prawidlowe korzystanie ze Strony internetowej oraz korzystanie z Uslug mozliwe jest pod
warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny Ustugobiorcy nastgpujacych wymagan
technicznych:

Dostep do sieci Internet,
Konto e-mail,

Przegladarka sieci Web zgodna z HTMLS z obstugg TLS,
Czytnik plikow PDF,
Drukarka o rozdzielczosci minimum 600 dpi (punktow na cal) z mozliwoscia wydruku

formatu A4 na bialym papierze, drukujaca w sposob czytelny,

Interparking nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZz ograniczenia techniczne
w sprzecie komputerowym lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Ustugobiorca, a ktére
uniemozliwiajg badz utrudniaja mu korzystanie ze Strony internetowe;.

§6 Odpowiedzialno$¢

Niedozwolonym jest korzystanie ze Strony internetowej (w tym z Ustug $§wiadczonych droga
elektroniczng) w celu naruszajagcym obowigzujace przepisy prawa, postanowienia Regulaminu
lub dobre obyczaje.

Zakazane jest przesytanie przez Ustugobiorce do Interparking informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w blad, a takze tre$ci mogacych

wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

Interparking nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorcg ze Strony

internetowej w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

O ile nie zostalo to wskazane wyraznie inaczej to prezentowane na Stronie internetowej
materiaty, informacje lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu

cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

§7 Ochrona danych osobowych

Wobec faktu, iz korzystanie z Ustug a w niektorych sytuacjach takze korzystanie z Parkingu
faczy si¢ z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych (,,Dane Osobowe”, ,,Dane”) prosimy
zapozna¢ si¢ z ponizszymi informacjami. Administratorem Danych Osobowych jest
Interparking Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (,,Interparking”).

Dane Osobowe sa przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkow bezpieczenstwa,
spetniajacych wymagania prawa. Dane Osobowe bedg przetwarzane w celach:



a) zawarcia Umowy, w tym realizacji Ustug;
b) $wiadczenia ustug parkingowych, w tym najmu miejsc parkingowych,

c) wykonywania monitoringu wizyjnego (o ile dotyczy);
d) rozliczenia i zafakturowania ushug parkingowych;

e) korespondencji w powyzszych sprawach, w tym przeprowadzenia ewentualnego
postgpowania reklamacyjnego (o ile dotyczy);

f) marketingowych, jezeli udzielono zgody lub podstawg prawng przetwarzania sg dozwolone,
prawnie uzasadnione interesy administratora danych osobowych — art. 6 ust. 1 lit f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”).

Ponadto Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane dla celow statystycznych w ramach
prawnie dozwolonego i uzasadnionego interesu administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

Dane Osobowe bgda przechowywane jedynie przez okres niezbedny do prawidlowej realizacji
powyzszych celow, a po ich wykonaniu przez okres wymagany obowigzkami natozonymi na
administratora danych przepisami prawa, w tym (i) przepisami dotyczacymi
odpowiedzialnosci cywilnej za nalezyte wykonanie przez strony swoich zobowigzan oraz (ii)
przepisami podatkowymi.

Odbiorcami Danych Osobowych moga by¢ stosowni wspolpracownicy Interparking, w zakresie w
jakim moze to by¢ wymagane do wykonania obowigzkéw zwigzanych z realizacjg powyzszych
celow przetwarzania. Odbiorcami Panstwa Danych mogg by¢ takze zewnetrzni dostawcy ustug (np.
podmioty $wiadczace ustugi pocztowe, kurierskie, bankowe, doradcze, finansowe, rachunkowe,
podatkowe, audytorskie, prawne, podmioty bioragce udzial w rozliczaniu/optacaniu ushug
parkingowych, a takze podmioty zajmujace si¢ dostarczaniem ustug IT takich jak hosting lub
serwisowanie systemow i1 oprogramowania IT, w tym takze dostawcy i serwisanci systemow
parkingowych), w zakresie w jakim jest to uzasadnione powyzszymi celami przetwarzania lub
zwigzane z przechowywaniem lub przekazywaniem Danych. Ponadto w zakresie dozwolonym
prawem Panstwa Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane innym spotkom z Grupy Kapitalowej
Interparking. W przypadku dzialan marketingowych odbiorcami Danych moga by¢, domy
mediowe, agencje reklamowe, podmioty $wiadczace ustugi marketingowe w zakresie w jakim
biora udzial w dzialaniach marketingowych Interparking.

Macie Pafistwo prawo: dostgpu do swoich Danych Osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia Danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych z uwagi na Panstwa szczegélng sytuacje lub w celach marketingu
bezposredniego, a takze prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie Danych w kazdym czasie bez
wpltywu na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania. W celu realizacji
powyzszych uprawnien moga Panstwo wysta¢ wiadomos¢é na adres: iod@interparking.com.
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Interparking: iod@interparking.com.

Podstawe przetwarzania Danych Osobowych w zaleznoS$ci od sytuacji stanowi art. 6 ust. 1 lit.
a), b), ¢) lub f) RODO.



Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych w razie uznania, ze doszto do naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych.

§8 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace Uslug proponujemy zglasza¢é za pomoca formularza
reklamacyjnego, do ktorego link znajda Panstwo na stronie www.interparking.pl, na adres e-
mail: bok@interparking.com lub poczta na adres: Interparking Polska Sp. z 0.0., ul. Sw.
Barbary 4/2, 00-686 Warszawa, w terminie 14 dni od daty ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji.

Reklamacje powinny by¢ sktadane w jezyku polskim. W przypadku reklamacji ztozonych w
innym jezyku, Interparking moze poprosi¢ Ustugobiorce o dostanie jej ttumaczenia na jezyk
polski. W takim wypadku reklamacja be¢dzie uznana za ztozong z chwilg otrzymania przez
Interparking takiego thumaczenia.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ informacje w zakresie nastepujacych danych
Ustugobiorcy sktadajacego reklamacje:

a) imig¢ i nazwisko podane podczas procesu rezerwacji;

b) adres poczty elektronicznej badZ adres zamieszkania i adres do korespondencji;
c) przedmiot reklamacji;

d) doktadny opis reklamowanej Ustugi;

e) przyczyne reklamacji.

Reklamacje wynikajace z nieznajomosci niniejszego Regulaminu, regulaminu Parkingu i/lub
przepisow obowigzujacego prawa, nie bed¢ uwzgledniane. W przypadku Ushlugobiorcow
niebedacych konsumentami odpowiedzialno$¢ Interparking ograniczona jest do szkody
rzeczywistej wyrzadzonej z winy umyslne;j.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Interparking w terminie 14 dni od daty doreczenia
reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacj¢ poinformowana zostanie

poczta elektroniczng lub poczta zwykla.

Powyzsze zapisy nie naruszajg ustawowych praw konsumentéw z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym mozliwosci zglaszania roszczen w innym trybie niz
reklamacja.

Jezeli Ustugobiorca nie zgadza si¢ z decyzja Ustugodawcy o odmowie uwzglednienia
reklamacji, moze skierowa¢ sprawe na droge sadowa.

W przypadku wystapienia sporu, Ustugobiorca bedacy konsumentem, ktéry zamierza dojs¢ do
pozasadowego porozumienia z Ustugodawca, moze odda¢ spor pod rozstrzygnigcie Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego (SPSK) dziatajgcego przy wiasciwym Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, poprzez ztozenie stosownego wniosku na formularzu
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dostepnym we wilasciwym SPSK lub na stronach Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej.

§9 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na Stronie internetowej i Znosi
wszystkie wezesniej obowigzujgce postanowienia w tym przedmiocie.

Ustlugodaweca zastrzega sobie prawo do dokonania jednostronnie zmian postanowien niniejszego
Regulaminu lub wprowadzenia nowego, o czym powiadomi Uslugobiorce poprzez publikacjg na
Stronie internetowej. Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego Regulaminu
wchodza w zycie z dniem publikacji na Stronie internetowej. Do Umow zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie dokonania rezerwacji miejsca
parkingowego przez Ustugobiorcg.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. z 1964 1. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).



