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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug VIP w Porcie Lotniczym Gdarisk im. Lecha Watesy.

§2

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1)
2)
3)
4)

GOT — Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Gdansku.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

Korzystajgcy — osoba uprawniona do korzystania z ustugi VIP zgodnie z Regulaminem.

PLG — Port Lotniczy Gdansk sp. z 0.0., ul. Stowackiego 200, 80-298 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000075422, dla ktdrej dokumentacje prowadzi Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 5220010256, REGON 01036572200000, kapitat zaktadowy 132.700.000,00 zt., adres
poczty elektronicznej: aiport@airport.gdansk.pl, numer telefonu: +48 58 348 11 99, numer faks: +48 58 348 12 32.

Port Lotniczy Gdansk — Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy zarzadzany przez PLG.

Regulamin — regulamin korzystania z ustug VIP w Porcie Lotniczym Gdansk.

Salon VIP — miejsce realizacji ustug VIP w Porcie Lotniczym Gdarnisk.

Ustuga VIP — odptatna ustuga swiadczona przez PLG na warunkach i w granicach opisanych w Regulaminie.

Uzytkownik - Korzystajgcy, osoby witajgce, zegnajace, towarzyszgce oraz cztonkowie zatdg obstugujacych rejsy prywatne korzystajgce z
Salonu VIP lub ustugi VIP w zakresie okreslonym Regulaminem.

Zamawiajacy — oznacza osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢é prawng, ktéra zamawia ustuge VIP zgodnie z Regulaminem, niezaleznie od tego, czy osoba ta jest Korzystajgcym.

§3

Podmiotem $swiadczgcym ustugi VIP i zarzgdzajgcym Salonem VIP jest PLG.
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Podstawa realizacji ustugi VIP jest zgtoszenie rezerwacji zgodnie z ust. 4 oraz uzyskanie pisemnego potwierdzenia ze strony PLG
mozliwosci jej realizacji.
Zamowienie ustugi VIP powinno by¢ ztozone co najmniej na 4 godziny przed planowanym przylotem lub wylotem.
W celu zamdwienia ustugi VIP nalezy wypetni¢ formularz i ztozy¢ go do PLG za pos$rednictwem:
1) adresu poczty elektronicznej: vip@airport.gdansk.pl
2) formularza dostepnego na stronie internetowej PLG: Ustugi VIP - Port Lotniczy Gdarnsk im. Lecha Watesy (airport.gdansk.pl)
Ztozenie formularza przez Zamawiajacego stanowi wole zawarcia z PLG umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie. PLG
niezwtocznie informuje Zamawiajgcego czy potwierdza rezerwacje.
Zawarcie umowy pomiedzy PLG a Zamawiajgcym nastepuje z chwilg potwierdzenia rezerwacji ustugi VIP przez PLG.
Formularz oraz obowigzujacy cennik ustug VIP sg dostepne pod adresem: Ustugi VIP - Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy

(airport.gdansk.pl).

Zapfate za ustuge VIP nalezy uregulowac przelewem na rachunek bankowy PLG za posrednictwem ptatnosci online lub kartg ptatniczg w

Salonie VIP. Pfatnos¢ online jest mozliwa za pomoca karty ptatniczej (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro).

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za ptatnos¢ online dokonang kartg ptatnicza zwrot srodkéw nastgpi na rachunek
bankowy do niej przypisany. Przy ptatnosciach online kartg ptatnicza czas realizacji ustugi wskazywany jest od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji.

Podmiotem S$wiadczacym obstuge ptatnosci online jest spotka Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (adres siedziby: ul. Powstaricow
Warszawy 6, 81-718 Sopot), nr KRS 0000320590, NIP: 5851351185.

Bezptatne anulowanie rezerwacji ustugi VIP przez Zamawiajgcego dopuszczalne jest co najmniej na 6 godzin przed planowanym wylotem
lub przylotem. W przeciwnym przypadku Zamawiajacy zostanie obcigzony petnymi kosztami ustugi VIP zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem. Anulowanie rezerwacji wymaga zgtoszenia w formie pisemnej na adres e-mail: vip@airport.gdansk.pl

W przypadku odwotania rejsu, w zwigzku z ktérym ustuga VIP ma by¢ swiadczona, dopuszczalne jest bezptatne anulowanie rezerwacji
ustugi VIP przez Zamawiajacego w kazdym czasie przed rozpoczeciem jej Swiadczenia.

W przypadku odwotania rejsu, w zwigzku z ktérym ustuga VIP majg by¢ swiadczona, po faktycznym rozpoczeciu jej wykonywania,
Zamawiajacy jest zobowigzany do zapfaty za ustuge w petnej wysokosci, z wyjatkiem sytuacji, gdy rejs zostat odwotany z przyczyn lezacych
po stronie PLG.

Postanowienia powyzszych ustepow dotyczgce anulowania ustug VIP nie naruszajg praw konsumentéw wynikajgcych z Ustawy o prawach

konsumenta.

§5
Podstawowa ustuga VIP obejmuje:
1) Wstep do Salonu VIP z mozliwoscig korzystania z nastepujacych udogodnien:
a) poczestunek w formule ,all inclusive” w ramach oferowanych artykutéw spozywczych.
b) mozliwosé skorzystania z drukarki, faksu, komputera, Internetu, telewizji satelitarne;j.
c) prasakrajowa i zagraniczna.
d) dostep do strefy bezctowej w hali odlotow terminala pasazerskiego.
2) Indywidualny i komfortowy transport limuzyng do/z samolotu: informacja o dostepnych markach samochoddéw znajduje sie na
stronie internetowej Portu.
3) Miejsce parkingowe w sasiedztwie Salonu VIP (na czas trwania obstugi).
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4) Indywidualng i dyskretng kontrole bezpieczenstwa.
5) Odprawe biletowo-bagazowg oraz celng. Obstuga bagazowa obejmuje nadanie bagazu przed rejsem lub jego dostarczenie po
przylocie bezposrednio do Salonu VIP.
6) Zaproszenie do Salonu VIP dwdch os6b odprowadzajgcych lub witajgcych.
Podstawowa ustuga VIP moze zostaé rozszerzona o ustuge gastronomiczng (za dodatkowg optatg), po wczesniejszym zgtoszeniu w
formularzu. Cena za ustuge gastronomiczng bedzie zalezna od rodzaju zamdwienia, do ktérego zostanie doliczona optata manipulacyjna
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
W przypadku pozostawienia pojazdu na czas trwania ustugi Zamawiajacy ustuge bedzie zobowigzany do zaptaty za parking zgodnie z
nastepujacym cennikiem:
1) Pozostawienie pojazdu na czas do 24 godzin: 80 zt.
2) Pozostawienie pojazdu na czas powyzej 24 h do 5 dni: 150 zt.
3) Pozostawienie pojazdu na czas powyzej 5 dni do 10 dni: 250 zt.
4) Pozostawienie pojazdu na czas powyzej 10 dni: 250 zt + optata obliczona zgodnie z pkt 1) — 3) za czas pozostawienia pojazdu
wykraczajacy poza 10 dni.
PLG $wiadczy ponadto nastepujgce ustugi, ktére moga by¢ zamdwione tacznie z podstawowg ustugg VIP (za dodatkowgq optatg):
1) Mozliwos¢ wjazdu samochodu klienta na teren Portu Lotniczego Gdansk i odbiér pasazera z ptyty lotniska przy asyscie stuzb PLG.
2)  Wynajem Sali Konferencyjnej w Salonie VIP.
3)  Wynajem wydzielonych czesci Salonu VIP:
a) Pokdj Prezydencki,
b)  Pokdj Kaszubski,
c) Zorganizowanie transferu wykonywanego przez profesjonalnego przewoznika.

§6
Dojazd do Salonu VIP odbywa sie poprzez wydzielony pas ruchu.
Lokalizacja Salonu VIP: terminal pasazerski T2 Portu Lotniczego Gdansk, poziom —1 3.
Salon VIP jest otwarty 24 godziny na dobe w kazdego dnia w roku.

§7
Salon VIP jest integralng czescig Portu Lotniczego Gdansk, gdzie poziom obstugi, jakos¢ Swiadczonych ustug oraz troska o komfort i
bezpieczenstwo uzytkownikéw sg potgczone z procedurami zapewniajacymi bezpieczenstwo w kontekscie przewozdéw lotniczych
lotnictwa cywilnego.
W Salonie VIP mogg przebywad wytacznie osoby zgtoszone w formularzu, dotyczy to rowniez oséb witajgcych lub zegnajacych.
Korzystajgcy moze wejs¢ do Salonu VIP najwczesniej:
1) Samolot rejsowy/ prywatny — 2 godziny,
2) Samolot czarterowy — 3 godziny,
a najpdzniej 50 minut przed planowanym wylotem. Osoby podrézujace w ruchu krajowym, nieposiadajgce bagazu rejestrowanego, moga
wejs$¢ do Salonu VIP nie pdzniej niz 30 minut przed planowang godzing wylotu.
Osoby witajgce moga wejs¢ do Salonu VIP nie wczesniej niz 30 minut przed planowang godzing przylotu.
Osoby witajgce/zegnajgce zobowigzane sg do wylegitymowania sie waznym dokumentem stwierdzajgcym tozsamos¢ ze zdjeciem.
Dopuszcza sie mozliwo$¢ powitania/pozegnania Korzystajgcego na ptycie lotniska. Szczegétowych informacji udziela obstuga Salonu VIP.
Wejscie osdéb niepetnoletnich do Salonu VIP jest mozliwe wytgcznie pod opieka osoby dorostej, z wyjatkiem obstugi asysty podrézy
dziecka bez opiekuna.
Z parkingu moga korzystac¢ wytgcznie pojazdy wskazane w formularzu. Parking jest dostepny tylko na czas trwania ustugi VIP.
Korzystajgcy powinien posiada¢ wymagane dokumenty podczas podrézy lotnicze;j.
Do obowigzkéw Korzystajgcego nalezy sprawdzenie czy bagaz rejestrowany i podreczny odpowiada miedzynarodowym regulacjom i
standardom przewoznika (informacje dostepne sg na biletach lotniczych lub u przewoznika).
Uzytkownicy podlegajg kontroli bezpieczenstwa, odprawie granicznej oraz celnej. Uzytkownicy zobowigzani s do poddania sie
stosownym procedurom kontroli bezpieczenstwa (oséb i bagazu) przy wejsciu do strefy zastrzezonej lotniska.
Cztonkowie zatdg obstugujacych rejsy prywatne, ktérych pasazerowie korzystajg z Ustugi VIP, moga przebywa¢ w Salonie bezptatnie,
bezposrednio przed odlotem lub po przylocie. Cztonkowie zatogi uprawnieni sg rdwniez do korzystania z infrastruktury w zakresie kontroli
bezpieczenstwa, kontroli granicznej oraz celnej w ramach danej ustugi VIP.
Podczas przebywania w Salonie VIP nalezy bezwzglednie respektowad polecenia stuzb ochrony (Strazy Granicznej, Stuzby Ochrony
Lotniska) oraz stuzb ratowniczych (Zaktadowej Lotniskowej Strazy Pozarnej), ktére podejmuja odpowiednie dziatania zgodnie z
procedurami.
PLG zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi VIP w przypadku braku rezerwacji lub podania nieprawidtowych lub
nieprawdziwych informacji, nieodpowiedniego zachowania Uzytkownikow, a takie jesli bedzie to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa.
W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, ktérych nie da sie przewidzie¢ i zapobiec nawet przy
zachowaniu szczegolnej starannosci (zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne, takie jak powddz, pozar, atak terrorystyczny), ustuga VIP moze
zosta¢ odwotana lub jej termin moze zosta¢ zmieniony. Ze wzgledu na powyzsze okolicznosci PLG nie ponosi odpowiedzialnosci za
odwotanie lub zmiane terminu rezerwacji. W przypadku odwotania ustugi VIP, Zamawiajacy nie zostanie obcigzony kosztami. W
przypadku zmiany warunkdéw rezerwacji, Zamawiajgcy moze przyjgé¢ nowe warunki lub anulowac rezerwacje bez ponoszenia kosztéw.
PLG zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdéw rezerwacji ustugi VIP o czym niezwtocznie powiadomi zainteresowanych. W przypadku
zmiany warunkow rezerwacji ustugi Zamawiajacy ustuge moze przyjg¢ nowe warunki rezerwacji lub anulowac rezerwacje bez ponoszenia
dodatkowych kosztow. Zdania poprzednie niniejszego ustepu nie majg zastosowania w przypadku umow, ktérych strong jest Konsument.
PLG zapewni Korzystajgcemu udogodnienia objete ustugg w terminie wynikajacym z potwierdzonej rezerwaciji.
Po skorzystaniu przez Korzystajgcego z ktéregokolwiek z udogodnien sktadajacych sie na podstawowgq ustuge VIP, Port Lotniczy Gdarisk
uznaje Swiadczenie podstawowej ustugi VIP za zrealizowane. Nieskorzystanie przez Korzystajgcego z czesci udogodnien sktadajgcych sie
na podstawowa ustuge VIP z przyczyn niezawinionych przez PLG nie upowaznia Zamawiajacego do obnizenia optaty za ustuge lub zwrotu
optaty za ustuge w jakiejkolwiek czesci.
Majac na uwadze przestrzeganie postanowier Regulaminu oraz zapewnienie bezpieczenistwa w Salonie VIP wprowadza sie nastepujace
zasady:
1) zachowanie Uzytkownikéw nie moze zaktdcaé spokoju i komfortu innym Uzytkownikom Salonu VIP,
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2) dzieci muszg pozostawac pod statym nadzorem oséb dorostych,

3)  za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiedzialno$¢ ponoszg ich opiekunowie,

4) Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos$¢ za wyrzgdzone przez nich szkody w Salonie VIP, w Srodkach transportu do i z samolotu,

5) zakazuje sie uzywania srodkéw odurzajacych i substancji psychoaktywnych,

6) Uzytkownicy zobowigzani sg do powstrzymania sie od naduzywania alkoholu,

7) w Salonie VIP obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych, z wytaczeniem przestrzeni
do tego przeznaczone;j.

W przypadku niestosowania sie do Regulaminu i zasad obowigzujgcych w Salonie VIP personel poinformuje Uzytkownika o naruszeniu

zasad. Jesli pomimo zwrdcenia uwagi Uzytkownik nie zastosuje sie do obowigzujacych zasad, personel ma prawo odmowi¢ dalszej

realizacji obstugi.

Uzytkownikom, ktérym odmédwiono obstuge w konsekwencji ztamania zasad Regulaminu, nie przystuguje zwrot kosztow. Uzytkownicy lub

Zamawiajgcy zostang obcigzeni kosztami ustug VIP zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Zamawiajacy jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownikéw o obowigzujgcych zasadach.

Pobyt zwierzat w Salonie VIP jest mozliwy pod warunkiem, ze bedg one pod statym nadzorem ich opiekundéw i znajda sie w specjalnie do

tego przystosowanych torbach/klatkach z wytaczeniem SVAN i ESAN. Za pobyt zwierzat, z wyjatkiem pséw asystujacych (SVAN) petnigcych

funkcje przewodnika osdb z niepetnosprawnoscig oraz pséw zapewniajgcych emocjonalne wsparcie (ESAN), obowigzuje dodatkowa

optata zgodnie z cennikiem. Uzytkownik ma obowigzek przedstawi¢ stosowne dokumenty/certyfikaty dotyczace statusu psa. Zwierzeta

nie mogg pozostawac bez opieki i nadzoru, zagraza¢ bezpieczenstwu oraz komfortowi innych Uzytkownikéw, ani zanieczyszczaé Salonu

VIP. Opiekunowie sg odpowiedzialni za zachowanie zwierzat oraz ewentualne wyrzadzone szkody.

Zamawiajacy, korzystajacy regularnie z ustug VIP, moze zawrze¢ z PLG odrebng umowe dotyczacy ustug VIP, okreslajaca inne zasady

Swiadczenia tych ustug niz wynikajace z Regulaminu.

§8
Zamawiajgcemu, ktory jest Konsumentem, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z PLG na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa na podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta w zakresie podstawowej ustugi VIP, ustugi gastronomicznej oraz
ustugi wynajmu sali konferencyjnej przy Salonie VIP z uwagi na wytgczenie tego prawa wynikajgce z art. 38 pkt 12) Ustawy o prawach
konsumenta.
Zamawiajacy, ktory jest Konsumentem, i ktéry zawart z PLG umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa dotyczacy ustugi
wjazdu samochodu na teren Portu Lotniczego Gdansk i odbioru pasazera z ptyty lotniska przy asyscie stuzb, moze w terminie 14 dni od
zawarcia umowy w tym zakresie odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
W2zér formularza odstgpienia od umowy stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.
Po spetnieniu $wiadczenia przez PLG, Zamawiajacy traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem: Polityka prywatnosci - Port Lotniczy Gdansk im. Lecha
Watesy (airport.gdansk.pl) oraz w klauzuli informacyjnej zamieszczonej przy formularzu Ustugi VIP - Port Lotniczy Gdarnsk im. Lecha
Watesy (airport.gdansk.pl).

§9

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktadac¢ na adres: airport@airport.gdansk.pl lub Port Lotniczy
Gdansk sp. z 0.0., ul. Stowackiego 200, 80-298 Gdanisk.
PLG udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.
PLG zastrzega sobie prawo wyboru formy udzielenia odpowiedzi na reklamacje
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzgcym pozasgdowemu rozstrzyganiu sporow dotyczgcych zobowigzarn umownych
wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter bezptatny i dobrowolny.
Spory dotyczace ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane:
1) w przypadku sporéw, ktdrych strong jest Konsument — przez sad powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania

cywilnego.
2) W przypadku spordw, ktdrych strong nie jest Konsument — przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby PLG.
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