DANSK LECH
ESA AIRPORT.

Regulamin korzystania z przejscia Fast Track w Porcie Lotniczym Gdansk

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z przejscia Fast Track w Porcie Lotniczym Gdansk
im. Lecha Walesy.

§2
Pojecia wystgpujace w niniejszym Regulaminie maja nast¢pujace znaczenie:
1) GOT — oznacza Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna z siedziba w Gdansku
2) Konsument — oznacza konsumenta w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.
3) Korzystajacy — osoba upowazniona do korzystania z przejscia Fast Track zgodnie z Regulaminem.
4) Port — oznacza Port Lotniczy Gdansk Sp. z o.0.
5) Regulamin — oznacza niniejszy regulamin korzystania z przej$cia Fast Track w Porcie
Lotniczym Gdansk im. Lecha Walesy.
6) Fast Track — oznacza przejscie Fast Track w Porcie Lotniczym Gdansk im. Lecha Walesy.
§3

Podmiotem zarzadzajacym Fast Track jest Port Lotniczy Gdansk Sp. z 0.0., ul. Stowackiego 200, 80- 298 Gdansk,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000075422, dla ktorej
dokumentacj¢ prowadzi Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP 5220010256, REGON 01036572200000, kapitat 139.560.000,00 zt

Adres poczty elektronicznej: airport@airport.gdansk.pl
Numer telefonu: +48 58 348 11 99

§4

Ustuga Fast Track obejmuje mozliwo$¢ skorzystania z przejscia Fast Track w Porcie Lotniczym Gdansk im. Lecha
Walesy.

§5

1. Korzystanie z Fast Track jest mozliwe przez calg dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2. Z Fast Track moga korzysta¢ bezplatnie:

a) Posiadacze ztotych kart linii lotniczych nalezacych do sojuszu lotniczego Star Alliance, odbywajacy lot
na poktadzie przewoznika nalezacego do sojuszu. *

b) Posiadacze kart SkyTeam Elite Plus, odbywajacy lot na poktadzie przewoznika nalezacego do sojuszu
SkyTeam.*

¢) Posiadacze kart Saga Club Gold odbywajacy lot na poktadzie Icelandair *

d) Pasazerowie klasy Business linii: KLM — Air France, LOT, Lufthansa, Swiss, Icelandair i SAS Plus — na
podstawie waznej karty pokladowe;j. * kart¢ nalezy mie¢ przy sobie

e) Posiadacze kart debetowych Visa Swiat Intensive wydanych przez mBank wraz z maksymalnie trzema

osobami towarzyszacymi podrozujacymi tym samym lotem.*



f)

d)

e)

g)
h)

)

10.

Posiadacze kart Fast Track wydanych przez Port na podstawie odr¢bnej umowy. *

* kartg nalezy mie¢ przy sobie

Fast Track moze zosta¢ zakupiony na stronie Portu Lotniczego Gdansk poprzez wypetnienie formularza.
Warunkiem niezb¢dnym uprawniajacym do zakupu jest akceptacja zapisow niniejszego Regulaminu,
przed ztozeniem zamoéwienia.
Korzystajacy powinien dysponowaé aktywnym kontem poczty elektronicznej

Zasady wykorzystywania plikow cookies oraz informacje dotyczace przetwarzania danych zwigzanych z
korzystaniem ze strony internetowej okresla Polityka prywatnos$ci i cookies dostepna na stronie Portu.
Po wypehieniu formularza, Korzystajacy jest zobowigzany do akceptacji regulaminu a nastgpnie
dokonania optaty.

Platnos$¢ za ushugg Fast Track dokonuje Korzystajacy, poprzez wykorzystanie form platnosci wskazanych
na Stronie obslugiwang przez podmiot dziatajacy na zlecenie Portu Lotniczego Gdansk.

Potwierdzenie zlozenia zaméwienia oraz mozliwo$¢ pobrania kodu QR, umozliwiajacego skorzystanie z
ustugi Fast Track zostanie przestany do uzytkownika droga mailowa na podany adres e-mail przy
logowaniu.

Dokumentem sprzedazy jest paragon fiskalny lub faktura.

Podczas zakupu ustugi Fast Track, Korzystajacy chcac uzyskaé fakturg, musi wypeti¢ wszystkie dane
niezb¢dne do wystawienia faktury, w przeciwnym razie wystawienie faktury po dokonaniu ptatnosci nie
bedzie mozliwe.

Zakupiony kod QR jest wazny rok od daty zakupu.

Zakupu Fast Track przez strong internetowa mozna dokonywac cata dobg¢ 7 dni w tygodniu.

Z Fast Track moga ponadto korzysta¢ Klienci GOT, ktdérzy zakupili ustuge w punkcie Informacji
Turystycznej i Lotniskowej w terminalu T2 Portu Lotniczego Gdansk, osobiscie (ptatnos¢ gotdwka lub
karta) lub poprzez zakup QR kodu na usluge Fast Track za posrednictwem adresu e-mail:
itlotnisko@visitgdansk.com (ptatnos¢ przelewem).

Wygenerowany QR kod nie ma charakteru imiennego, w zwiazku z powyzszym uprawnionym do
skorzystania z ustugi jest okaziciel.

Pracownikom zatrudnionym przez Port Lotniczy Gdansk i czlonkom ich rodzin przystuguje rabat na
korzystanie z Ushug Premium zgodnie z Regulaminem przyznawania rabatu na korzystanie z Ushug
Premium dla Pracownikow i cztonkéw ich rodzin.

Posiadaczom gdanskiej Karty Turysty przystuguje rabat 10% na zakup Fast Track.

Znizki dla grup powyzej 30 osob, beda rozpatrywane indywidualnie przez Kierownika Ustug
Pasazerskich Premium.

Osoby, ktorym przystuguje prawo skorzystania z ustugi Fast Track na podstawie wygenerowanego QR
kodu lub innego dokumentu wymienionego w ust. 2, przy automatycznej bramce kontroli dostgpu maja
obowigzek zeskanowaé najpierw wazng karte poktadowa a nastepnie kod QR lub okaza¢ pracownikowi
Stuzby Ochrony Lotniska odpowiedni dokument uprawniajacy do skorzystania z ustugi.

Jeden kod QR/inny dokument upowazniajacy do skorzystania z ustugi upowaznia do nieodptatnego
wprowadzenia do przej$cia Fast Track jednego dziecka towarzyszacego Korzystajacemu w podrozy

lotniczej, ktdre nie ukonczyto 2 roku zycia.



11. Szczegodtowe warunki uprawnien, o ktérych mowa w ust. 2, wynikaja z zasad wlasciwego przewoznika,
programu lojalnoSciowego, wystawcy karty lub odrgbnej umowy zawartej z Portem. W zwiazku z
powyzszym warunki korzystania z Fast Track przez te osoby okreslone w Regulaminie mogg ulec
zmianie w przypadku zmiany regulaminéw wystawcow kart lub w przypadku rozwiazania umowy z
przewoznikiem, operatorem programu lojalno$ciowego wystawcy karty.

12. Posiadacz karty wymienionej w ust. 2 jest zobowigzany do okazania jej na prosbe pracownika Portu.
Pracownik ma prawo odmowi¢ skorzystania z ustugi Fast Track w przypadku stwierdzenia niewaznoS$ci
karty, lub jezeli dane pasazera na karcie nie sg tozsame z danymi na karcie poktadowe;j.

13. Pracownik Portu ma prawo odmoéwic skorzystania z ustugi Fast Track osobie towarzyszacej posiadaczowi
karty wymienionej w ust. 2 lit. €) w przypadku, jesli osoba ta odbywa lot innym rejsem niz posiadacz

karty.

§6

1. W przypadku zakupu przejscia Fast Track od GOT, Port nie jest strong umowy zawartej migdzy GOT a
Korzystajacym. Port zapewni Korzystajacemu wstep do Fast Track po okazaniu kodu QR Iub innego
dokumentu upowazniajacego do skorzystania z ustugi.

2. Port moze odmowi¢ Korzystajacemu wstgpu do Fast Track lub nakaza¢ Korzystajacemu opuszczenie
Fast Track w nastgpujacych przypadkach:

a) Korzystajacy narusza warunki bezpieczenstwa na lotnisku

b) Korzystajacy w inny sposob narusza porzadek publiczny

c¢) Korzystajacy nie okazuje dokumentu uprawniajacego go do wstepu do Fast Track zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

d) Korzystajacy w inny sposob narusza niniejszy Regulamin.

W wymienionych sytuacjach Korzystajacy nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu uiszczonej oplaty w
jakiejkolwiek czgsci.

§7

1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktadac:

a) mailowo na adres airport@airport.gdansk.pl

b) w formie pisemnej na adres: Port Lotniczy Gdansk Sp. z 0.0. ul. Stowackiego 200, 80-298 Gdansk
¢) Portudzieli odpowiedzi na reklamacj¢ Konsumenta w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.
d) Port przekazuje odpowiedz na reklamacj¢ na papierze lub wiadomoscia e-mail.
e) Spory dotyczace ustug §wiadczonych na podstawie Regulaminu beda rozstrzygane:
a. w przypadku sporow, ktorych strong jest Konsument — przez sad powszechny wlasciwy
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego,

b. w przypadku spordéw, ktorych strong nie jest Konsument — przez sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Portu.



